ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΚΟΙΝΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

 για  ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΑΠΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ


	Υποκριτήριο 8.1 Σκεφτείτε τι επιτυγχάνει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), σχετικά με την κοινωνική ευθύνη της, μέσω των αποτελεσμάτων των Μετρήσεων  Αντίληψης
Οι μετρήσεις αντίληψης επικεντρώνονται στην αντίληψη της κοινότητας, για τις επιδόσεις της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) από εμπλεκόμενους εκτός Νοσοκομείου. Η μέτρηση της αντίληψης συνιστά ένδειξη της αποτελεσματικότητας των κοινωνικών και περιβαλλοντικών στρατηγικών. Περιλαμβάνει την οπτική γωνία για τη διαφάνεια, τον αντίκτυπο για την ποιότητα ζωής και την ποιότητα της δημοκρατίας, την οπτική για τη δεοντολογία ως προς την υποστήριξη των πολιτών/ασθενών, την προσέγγιση και τα αποτελέσματα για τα κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα. 

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι το κοινό ενημερώνεται για συμβολή της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών της περιοχής εντός της οποίας δραστηριοποιείται; (π.χ. πρόγραμμα προαγωγής υγείας, δράσεις για ευπαθείς ομάδες, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε τη δημόσια εικόνα της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) ως θετική;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ικανοποιητικά τα αποτελέσματα των επαφών και της συνεργασίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) με τους τοπικούς κοινωνικούς φορείς;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητικές τις αλλαγές που επέρχονται στη λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), ως αποτέλεσμα της προσπάθειας ανταπόκρισης στις μεταβολές του κοινωνικού περιβάλλοντος;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι επηρεάζει θετικά η λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), την οικονομία της περιοχής εντός της οποίας δραστηριοποιείται; (π.χ. δημιουργία/προσέλκυση μικρών επιχειρηματικών δραστηριοτήτων που έχουν χωροταξική εγγύτητα, δημιουργία δημόσιων δρόμων ή μέσων μαζικής μεταφοράς που εξυπηρετούν και τους υφιστάμενους οικονομικά δρώντες).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι επηρεάζει θετικά η λειτουργία  της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)την κοινωνία της περιοχής εντός της οποίας δραστηριοποιείται, λαμβάνοντας υπόψη την ποιότητα της δημοκρατικής συμμετοχής των πολιτών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητική την υποστήριξη των Α.Μ.Ε.Α. από το τη Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητική τη λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), για την προστασία του περιβάλλοντος; (προσπάθειες εξοικονόμησης ενέργειας, χρήση εναλλακτικών πηγών ενέργειας, διαχείριση αποβλήτων, συμμόρφωση σε περιβαλλοντικές προδιαγραφές, κ.τ.λ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι η λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)είναι ανοικτή σε τρίτους και διαφανής; (π.χ. τήρηση αρχών/αξιών όπως ισότητα, συνέχεια, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητική τη δημοσιογραφική κάλυψη των δραστηριοτήτων της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) από τα Μ.Μ.Ε.;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 8.2 Σκεφτείτε τι επιτυγχάνει την Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), σχετικά με την κοινωνική ευθύνη της, μέσω των αποτελεσμάτων των μετρήσεων απόδοσης σχετικά με την κοινωνία
Οι μετρήσεις απόδοσης εστιάζουν στα μέτρα που χρησιμοποιούνται από το Νοσοκομείο για να ελέγξει, να κατανοήσει, να προβλέψει και να βελτιώσει τις επιδόσεις σχετικά με την κοινωνική του ευθύνη. Θα πρέπει να δοθεί μια σαφής ένδειξη της αποτελεσματικότητας των προσεγγίσεων του Νοσοκομείου, για τα κοινωνικά θέματα. Οι μετρήσεις απόδοσης μπορούν να εξετάζουν τη δεοντολογία, τις πρωτοβουλίες και τα αποτελέσματα της πρόληψης των κινδύνων για την υγεία, τις πρωτοβουλίες για την ανταλλαγή γνώσεων, τις πρωτοβουλίες για τη διατήρηση των πόρων και τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων κ.λπ.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό κρίνονται ως ικανοποιητικές οι σχέσεις με άλλα (αντίστοιχα της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) ) Τμήματα και κοινωνικούς φορείς, αρμόδιες αρχές, κ.λπ;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό κρίνονται ως ικανοποιητικές οι προσπάθειες που καταβάλλει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), για την αντιμετώπιση των προβλημάτων ευπαθών ομάδων πληθυσμού; (συμβολή Γραφείου Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών Υπηρεσιών Υγείας στις ευπαθείς ομάδες, κοινωνική υπηρεσία, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ικανοποιητική την κάλυψη των θεμάτων της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) από τα Μ.Μ.Ε.; (έχει αναφερθεί η ίδια ερώτηση πιο πάνω πεδίο 10)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ικανοποιητική την συμβολή της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) στον σχεδιασμό, στη χρηματοδότηση και στην υλοποίηση διεθνών προγραμμάτων και στη συμμετοχή των εργαζομένων σε φιλανθρωπικές δραστηριότητες
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό ενθαρρύνει την Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), τους υπαλλήλους του, αλλά και τους πολίτες/ασθενείς, που έρχονται σε επαφή με αυτό να ασχολούνται με κοινωνικά ζητήματα και να δραστηριοποιούνται στο χώρο της κοινωνίας των πολιτών/ασθενών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε παραγωγική την ανταλλαγή γνώσης και εμπειριών της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) με κοινωνικούς φορείς;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) αναλαμβάνει πρωτοβουλίες πρόληψης κινδύνων υγείας και ατυχημάτων, για τους υπαλλήλους , αλλά και για τους πολίτες/ασθενείς με τους οποίους συναλλάσσεται; (λήψη προληπτικών μέτρων έναντι κινδύνων, καταπολέμηση καπνίσματος, συνεργασία με «φίλιες» δυνάμεις στην αντιμετώπιση Εκτάκτων Αναγκών, παρεμβάσεις Επιτροπής Νοσοκομειακών Λοιμώξεων, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)έχει εκπονήσει/σχεδιάσει δράσεις για τη διαχείριση των πόρων και για την προστασία του περιβάλλοντος (ανακύκλωση, περιβαλλοντικά πρότυπα, ενέργεια κτλ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5
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