ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΚΟΙΝΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

Τα κριτήρια 1 – 5 σχετίζονται με τις διοικητικές πρακτικές του Νοσοκομείου (Διοίκηση, Υπηρεσίες, Τμήματα), τις λεγόμενες ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ λειτουργίας του. Οι προϋποθέσεις αυτές καθορίζουν το τι κάνει το Νοσοκομείο και πώς προσεγγίζει το έργο του, ώστε να επιτύχει τα επιθυμητά αποτελέσματα. 

	Κατάλογος Ερωτήσεων

	Κριτήριο 1: Ηγεσία (Διοίκηση Νοσοκομείου) Το κριτήριο 1 εστιάζει στη συμπεριφορά της Διοίκησης του Νοσοκομείου να δημιουργήσει ένα περιβάλλον όπου οι υπάλληλοι μπορούν να επιτύχουν βέλτιστες αποδόσεις και να διασφαλίσει τη λειτουργία ενός κατάλληλου μηχανισμού καθοδήγησης. 
Ηγεσία είναι ο τρόπος με τον οποίο προάγεται και διευκολύνεται η επίτευξη της αποστολής και η πραγμάτωση του οράματος του Νοσοκομείου. Αντανακλά τον τρόπο με τον οποίο αναπτύσσονται οι αξίες που είναι απαραίτητες για την μακροπρόθεσμη επιτυχία και τις θέτουν σε εφαρμογή μέσω των κατάλληλων ενεργειών και συμπεριφορών. Δείχνει τον τρόπο με τον οποίο οι επικεφαλής συμμετέχουν οι ίδιοι στις διαδικασίες ανάπτυξης, εφαρμογής και αναθεώρησης του συστήματος διοίκησης και πώς το Νοσοκομείο παραμένει προσηλωμένο στην αλλαγή και στην καινοτομία.

	Υποκριτήριο 1.1 Σκεφτείτε τι κάνει η Διοίκηση,  για να Δώσει μια σαφή κατεύθυνση στο Νοσοκομείο, αναπτύσσοντας την αποστολή, το όραμα και τις αξίες της

Αποστολή του Νοσοκομείου είναι η παροχή πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας φροντίδας, η  συνεχιζόμενη εκπαίδευση του προσωπικού, και η προαγωγή της έρευνας. Το Όραμα της Διοίκησης είναι η παροχή ισότιμης εξυπηρέτησης των πολιτών, η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, και η αποτελεσματικότητα της οργάνωσης και της διαχείρισης των πόρων. Οι αξίες του Νοσοκομείου έχουν στον πυρήνα τους τον σεβασμό στον ασθενή και στον εργαζόμενο, την ανθρωπιά, τη συνέπεια και την υπευθυνότητα. Οι στόχοι της Διοίκησης είναι η βελτίωση της λειτουργίας του Νοσοκομείου, η ενίσχυση του ρόλου του, η ανάπτυξη συνεργασιών, η καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη και η εμπέδωση της δικαιοσύνης και της αξιοπιστίας των παρεχόμενων υπηρεσιών.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση έχει προσδιορίσει την αποστολή της (ποιοι είναι οι στόχοι μας), το όραμα της (που θέλουμε να πάμε) με τη συμμετοχή και των άλλων εμπλεκόμενων φορέων στη λειτουργία της καθώς και των υπαλλήλων της;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση έχει καθορίσει τους στρατηγικούς στόχους και την εξειδίκευση τους σε επιχειρησιακούς στόχους και επίσης έχει διασφαλίσει την κοινοποίηση τους στους υπαλλήλους της και στους άλλους μετόχους
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση έχει καθορίσει πλαίσιο αξιών και συμπεριφοράς των υπαλλήλων της;

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση δημιουργεί σχέσεις εμπιστοσύνης και συνθήκες αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ των εμπλεκομένων κατά τον καθορισμό του οράματος, των αξιών, των στρατηγικών και επιχειρησιακών στόχων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό αναθεωρεί περιοδικά η Διοίκηση την αποστολή, το όραμα, τις αξίες, τους στρατηγικούς και επιχειρησιακούς στόχους, βάσει των αλλαγών του επιχειρησιακού περιβάλλοντος;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό επιλύονται τυχόν συγκρούσεις συμφερόντων με την παροχή των κατάλληλων οδηγιών ή παρεμβάσεων και γενικά με τη βελτίωση της επικοινωνίας με όλους τους υπαλλήλους καθώς και με άλλους εμπλεκόμενους φορείς στη λειτουργία της δημόσιας διοίκησης;
Η σύγκρουση συμφερόντων στον δημόσιο τομέα αναφέρεται στη σύγκρουση ανάμεσα στο δημόσιο καθήκον και το ιδιωτικό συμφέρον ενός δημόσιου λειτουργού. Το ιδιωτικό συμφέρον θα μπορούσε να επηρεάσει αρνητικά την άσκηση των επαγγελματικών καθηκόντων του δημόσιου λειτουργού.) 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 1.2 Σκεφτείτε τι κάνει η Διοίκηση,  για την Οργάνωση, την Απόδοση και τη Συνεχή Βελτίωση του Νοσοκομείου
Η Διοίκηση είναι υπεύθυνη για τη βελτίωση της απόδοσης. Προετοιμάζεται για το μέλλον, οργανώνοντας τις απαραίτητες αλλαγές και την εκπλήρωση της αποστολής του Νοσοκομείου Η έναρξη της διαδικασίας συνεχούς βελτίωσης αποτελεί βασικό στόχο της διοίκησης ποιότητας. Η Διοίκηση θέτει τις βάσεις για συνεχή βελτίωση εξασφαλίζοντας ένα περιβάλλον ανοιχτό στην καινοτομία και στην μάθηση.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση αναπτύσσει ένα σύστημα διοίκησης διαδικασιών που να λαμβάνει υπόψη το στρατηγικό σχεδιασμό του Νοσοκομείου, καθώς και τις ανάγκες των εμπλεκόμενων στην λειτουργία του;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση εντοπίζει τις ανάγκες για αλλαγές στη δομή και στις ακολουθούμενες διοικητικές διαδικασίες ώστε να εξυπηρετείται η υλοποίηση των στόχων της;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό οι σκοποί και οι στόχοι της Διοίκησης προσδιορίζονται με συμφωνία μεταξύ των εμπλεκομένων, σύμφωνα με τις διαφοροποιημένες ανάγκες των πολιτών/ασθενών (ληπτών Υπηρεσιών Υγείας);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό το πλαίσιο και περιβάλλον λειτουργίας της Διοίκησης, ευνοεί την ομαδική εργασία και τη διοίκηση έργων (projects);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό η δραστηριότητα της Διοίκησης, είναι προσανατολισμένη στο να ικανοποιεί τις προσδοκίες και τις διαφοροποιημένες ανάγκες των προσώπων ή φορέων, που εξυπηρετούνται από αυτήν;  
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό οι Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών συμβάλλουν στην άσκηση του εποπτικού ρόλου ή και στη βελτίωση των δυνατοτήτων ελέγχου και παρακολούθησης της λειτουργίας από την Διοίκηση; 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό εφαρμόζεται σύστημα Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (Κ.Π.Α.,I.S.O.) ή ισορροπημένης βαθμολόγησης (Business Balanced Scorecard) ή μέτρησης της αποδοτικότητας της λειτουργίας του Νοσοκομείου (π.χ. προβλέψεις Ν.3230/2004 και Ν.4369/2016)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό αναγνωρίζονται, οριοθετούνται και κοινοποιούνται στο προσωπικό και στους εμπλεκόμενους στη λειτουργία του Νοσοκομείου, οι ανάγκες για αναδιοργάνωση και αλλαγή;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 1.3 Σκεφτείτε τι κάνει η Διοίκηση,  για να Υποκινήσει και να υποστηρίξει τους υπαλλήλους και να λειτουργήσει ως πρότυπο
Η Διοίκηση παρακινεί και υποστηρίζει τους εργαζόμενους, μέσω της συμπεριφοράς της και του τρόπου διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού. Ενεργώντας ως πρότυπο, η Διοίκηση ενσαρκώνει τους καθορισμένους στόχους και αξίες, ενθαρρύνοντας τους εργαζόμενους να ενεργήσουν κατά τον ίδιο τρόπο. Οι εργαζόμενοι υποστηρίζονται από τη Διοίκηση στην επίτευξη των στόχων που τίθενται. Οι ευκαιρίες για προσωπική ανάπτυξη και μάθηση, καθώς και η ύπαρξη συστημάτων αναγνώρισης και επιβράβευσης αποτελούν, επίσης, παράγοντες κινητοποίησης.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό η δραστηριότητα της Διοίκησης, λειτουργεί ως παράδειγμα δράσης για το προσωπικό, σύμφωνα με τις αξίες και τους στόχους  του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση, επανακαθορίζει τη στάση της, ανάλογα με τις συστάσεις και προτάσεις των υπαλλήλων;

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό ενημερώνεται το προσωπικό για σημαντικά θέματα που απασχολούν το Νοσοκομείο;

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό υποστηρίζεται, αναγνωρίζεται και επιβραβεύεται τόσο η ατομική όσο και η ομαδική δράση, καθώς και οι προσπάθειες των υπαλλήλων, για την πραγματοποίηση των στόχων του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	 Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση ενθαρρύνει και δημιουργεί τις κατάλληλες συνθήκες για την κατανομή καθηκόντων και την εκχώρηση αρμοδιοτήτων και ευθυνών προς τους υπαλλήλους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	 Σε ποιο βαθμό η Διοίκηση δεσμεύεται να προωθήσει μια νοοτροπία καινοτομίας για συνεχή οργανωτική βελτίωση με τη συμμετοχή των υπαλλήλων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	 Σε ποιο βαθμό παρακολουθούν οι υπάλληλοι επιμορφωτικές δράσεις για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας του Νοσοκομείου και την ανάπτυξη των προσωπικών δεξιοτήτων τους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Με ποιο βαθμό επάρκειας αντιμετωπίζονται από την Διοίκηση, οι ατομικές ανάγκες των υπαλλήλων;


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό επιτυγχάνεται η ανατροφοδότηση των εργαζομένων του Νοσοκομείου, με σκοπό τη βελτίωση των ατομικών και ομαδικών αποδόσεων τους;

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 1.4 Σκεφτείτε τι κάνει η Διοίκηση,  για να Διαχειρίζεται αποτελεσματικά τις σχέσεις με την πολιτική ηγεσία και τους άλλους εμπλεκόμενους
Η Διοίκηση είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των σχέσεων με όλους τους μετόχους που σχετίζονται με το Νοσοκομείο ή τις δραστηριότητές του. Ως εκ τούτου, διενεργείται διάλογος σε συγκεκριμένο πλαίσιο με την πολιτική ηγεσία και τους άλλους μετόχους από τους επικεφαλής των δημόσιων οργανώσεων. Στο δημόσιο τομέα, η διοικητική ιεραρχία αποτελεί τη διασύνδεση μεταξύ της οργάνωσης και της πολιτικής ηγεσίας. Το παρόν υποκριτήριο περιγράφει μια από τις σημαντικότερες διαφορές ανάμεσα στις οργανώσεις του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα. Οι οργανώσεις του δημοσίου τομέα πρέπει να επικεντρώνονται στις σχέσεις με την πολιτική ηγεσία από διαφορετικές οπτικές γωνίες. Από τη μια πλευρά, ο κάθε πολιτικός μπορεί να λειτουργεί ως ηγέτης – παράλληλα με τη διοικητική ηγεσία της οργάνωσης – όταν καθορίζει τους στόχους. Με τον τρόπο αυτό, οι οργανώσεις του δημοσίου τομέα ενεργούν ως διαχειριστές των αρχών της πολιτικής ηγεσίας. Από την άλλη πλευρά, η πολιτική ηγεσία αναδεικνύεται σε μια υπολογίσιμη ομάδα εμπλεκομένων.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό παρέχεται βοήθεια στην πολιτική ηγεσία για τον καθορισμό των δημόσιων πολιτικών που σχετίζονται με το Νοσοκομείο;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό πραγματοποιούνται επαφές με την πολιτική ηγε​σία, ώστε να υλοποιείται ανάλογα η διαδικασία σχεδιασμού και εφαρμογής της στοχοθεσίας;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό αναπτύσσονται και διατηρούνται πάγιες ή τακτικές συνεργασίες με πολίτες, Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις, , άλλες Δημόσιες Οργανώσεις κτλ;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει η συμμετοχή της πολιτικής ηγεσίας και εμπλεκομένων φορέων στην ανάπτυξη του Συστήματος Διοίκησης του Νοσοκομείου ;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό προσδιορίζονται οι σημαντικότερες υφιστάμενες και μελλοντικές ανάγκες των εμπλεκόμενων και ενημερώνονται σχετικά οι εργαζόμενοι στο Νοσοκομείο;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό σχεδιάζεται και υλοποιείται πολιτική για την ενίσχυση του ενδιαφέροντος του Νοσοκομείου για τα κοινά;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό επιδιώκεται η δημόσια καταξίωση και αναγνώριση των παρεχόμενων υπηρεσιών από το κοινό, μέσω της ανάπτυξης εκστρατειών προβολής της δραστηριότητας και των υπηρεσιών που προσφέρει;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει συμμετοχή υπηρεσιακών παραγόντων σε επαγγελματικές ενώσεις, αντιπροσωπευτικούς οργανισμούς και ομάδες συμφερόντων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Κριτήριο 2  Στρατηγική και Προγραμματισμός

Στρατηγική είναι ένα μακροχρόνιο πρόγραμμα δράσεων σχεδιασμένο βάσει προτεραιοτήτων με στόχο την επίτευξη ενός σημαντικού ή συνολικού στόχου ή την εκπλήρωση μιας αποστολής. Η στρατηγική πρέπει να μετουσιωθεί σε σχέδια, προγράμματα, επιχειρησιακούς σκοπούς και μετρήσιμους στόχους, έτσι ώστε να μπορεί να εκτελεστεί με επιτυχία. Η παρακολούθηση και η καθοδήγηση θα πρέπει να είναι μέρος του προγραμματισμού και, ταυτόχρονα, θα πρέπει να δοθεί προσοχή στην ανάγκη για εκσυγχρονισμό και καινοτομία, ενισχύοντας, έτσι, τη βελτίωση της λειτουργίας του Νοσοκομείου. Η αυστηρή παρακολούθηση της εφαρμογής της στρατηγικής και του προγραμματισμού θα πρέπει να οδηγεί στην επικαιροποίηση και την αναπροσαρμογή τους, όποτε αυτό κρίνεται αναγκαίο.

Ο κύκλος Προγραμματισμός – Εκτέλεση – Έλεγχος Ανάδραση (ΠΕΕΑ) διαδραματίζει έναν σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση και στην εφαρμογή της στρατηγικής και του προγραμματισμού στο Νοσοκομείο. Ξεκινάει συλλέγοντας αξιόπιστες πληροφορίες σχετικά με τις παρούσες και τις μελλοντικές ανάγκες που έχουν όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, καθώς και σχετικά με τις εκροές, τα αποτελέσματα και τις εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον. Oι πληροφορίες αυτές είναι απαραίτητες για την υποστήριξη της διαδικασίας του στρατηγικού και του επιχειρησιακού προγραμματισμού. Κομβικής σημασίας, επίσης, είναι η δρομολόγηση των προγραμματισμένων βελτιώσεων στην απόδοση της οργάνωσης. Σύμφωνα με την προσέγγιση ΠΕΕΑ, πρέπει να διεξάγονται αξιολογήσεις, σε τακτική βάση, από κοινού με τους μετόχους, προκειμένου να εντοπίζονται οι μεταβαλλόμενες ανάγκες τους και η ικανοποίηση αυτών. Η ποιότητα αυτών των πληροφοριών και η συστηματική ανάλυση της ανατροφοδότησης από τους μετόχους αποτελεί προαπαιτούμενο για την ποιότητα των επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων.

	Υποκριτήριο 2.1 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Συλλέξει πληροφορίες για τις παρούσες και τις μελλοντικές ανάγκες των εμπλεκομένων καθώς και πληροφορίες σχετικές με τη διοίκηση

Σύμφωνα με την προσέγγιση ΠΕΕΑ, πρέπει να διεξάγονται αξιολογήσεις, σε τακτική βάση, από κοινού με τους εμπλεκόμενους, προκειμένου να εντοπίζονται οι μεταβαλλόμενες ανάγκες τους και η ικανοποίηση αυτών. Η ποιότητα αυτών των πληροφοριών και η συστηματική ανάλυση της ανατροφοδότησης από τους εμπλεκόμενους αποτελεί προαπαιτούμενο για την ποιότητα των επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό αναγνωρίζονται και καταγράφονται οι εμπλεκόμενοι στη λειτουργία του Νοσοκομείου; 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό συγκεντρώνονται και αναλύονται συστηματικά πληροφορίες για τις ανάγκες και προσδοκίες των εμπλεκομένων φορέων στη λειτουργία του Νοσοκομείου, αλλά και για γενικότερες εξελίξεις (πολιτικο - νομικές, κοινωνικο – πολιτιστικές, περιβαλλοντολογικές, οικονομικές, τεχνολογικές και δημογραφικές εξελίξεις);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό το Νοσοκομείο αξιολογεί (και με κριτήρια κινδύνων-ευκαιριών) συστηματικά πληροφορίες, σχετικά με τις ανάγκες  των εμπλεκόμενων φορέων στη λειτουργία του;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 2.2 Σκεφτείτε τι κάνει η Διοίκηση για να Αναπτύξει την στρατηγική και τον προγραμματισμό λαμβάνοντας υπόψη τις πληροφορίες που έχουν συλλεχθεί
Ως «ανάπτυξη στρατηγικής» νοείται ο καθορισμός των στρατηγικών στόχων του Νοσοκομείου, σύμφωνα με τις δημόσιες πολιτικές, τις ανάγκες των εμπλεκόμενων μερών και το όραμα της Διοίκησης, συμπεριλαμβανομένης και της πληροφόρησης που έχει η διοίκηση στη διάθεσή της καθώς και τις πληροφορίες για τις εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον. Οι στρατηγικές προτεραιότητες και οι αποφάσεις που λαμβάνονται από την ανώτερη ιεραρχία σχετικά με την στρατηγική της θα πρέπει να διασφαλίζουν σαφείς στόχους σχετικά με τις εκροές και τα αποτελέσματα, καθώς και τα μέσα για την επίτευξή τους. Η κοινωνική ευθύνη του Νοσοκομείου θα πρέπει να αντικατοπτρίζεται στην στρατηγική του. Ο προγραμματισμός περιλαμβάνει μια συνειδητή και μεθοδική προσέγγιση που καθοδηγεί το Νοσοκομείο σε όλα τα επίπεδα για την επίτευξη των στρατηγικών στόχων. Η οριοθέτηση των στόχων και ο προσδιορισμός των συνθηκών που πρέπει να πληρούνται για την επίτευξη των στρατηγικών στόχων – σύμφωνα με μια ορθή ανάλυση και διαχείριση κινδύνων – διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη διασφάλιση της αποτελεσματικής εφαρμογής και της παρακολούθησης. Οι δείκτες και τα συστήματα παρακολούθησης αποτελεσμάτων που χρησιμοποιούνται στην μεταγενέστερη φάση εκτέλεσης, πρέπει να προσδιορίζονται κατά τη φάση του προγραμματισμού.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιό βαθμό μετατρέπεται η αποστολή και το όραμα της Διοίκησης σε στρατηγικούς και επιχειρησιακούς στόχους καθώς και δράσεις με βάση την ανάλυση κινδύνου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό αξιολογείται και αναθεωρείται η λειτουργία του Νοσοκομείου με εφαρμογή κριτηρίων κινδύνων και ευκαιριών και με αναγνώριση και παρακολούθηση των κρίσιμων παραγόντων λειτουργίας;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό επιδιώκεται η συμμετοχή των εμπλεκομένων φορέων στη λειτουργία του Νοσοκομείου, κατά την ανάπτυξη του στρατηγικού σχεδιασμού λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες τους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό αξιολογούνται τα ασκούμενα από τους υπαλλήλους καθήκοντα σε σχέση με τα παραγόμενα αποτελέσματα και τις επιπτώσεις τους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει εξισορρόπηση μεταξύ διατιθέμενων πόρων για την ικανοποίηση μακροπρόθεσμων και βραχυπρόθεσμων προτεραιοτήτων και πιέσεων από την πλευρά των εμπλεκομένων φορέων στη λειτουργία του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό αναπτύσσεται πολιτική για την κοινωνική ευθύνη και ενσωμάτωση στη στρατηγική και τον προγραμματισμό του Νοσοκομείου;
(Η συλλογική κοινωνική ευθύνη είναι η δέσμευση του Νοσοκομείου να συνεισφέρει στη βιώσιμη ανάπτυξη, με τη συνεργασία των υπαλλήλων, των τοπικών κοινοτήτων και της κοινωνίας στο σύνολό της, ώστε να βελτιωθεί η ποιότητα ζωής. Ο απώτερος στόχος είναι να υπάρξουν οφέλη τόσο για το Νοσοκομείο όσο και για την ευρύτερη κοινωνία).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Υποκριτήριο 2.3 Σκεφτείτε τι κάνει η Διοίκηση για να Διαδώσει και να εφαρμόσει τη στρατηγική και τον προγραμματισμό σε όλο το Νοσοκομείο και να την αναθεωρεί σε τακτική βάση

Η ικανότητα της Διοίκησης να αναπτύσσει τη στρατηγική της εξαρτάται από την ποιότητα των σχεδίων και των προγραμμάτων που εξειδικεύουν τους στόχους και τα αναμενόμενα αποτελέσματα από κάθε οργανωσιακό επίπεδο και από τους υπαλλήλους. Επομένως, οι μέτοχοι και οι υπάλληλοι στα διάφορα οργανωσιακά επίπεδα πρέπει να είναι καλά ενημερωμένοι για τους σκοπούς και τους στόχους που τους αφορούν προκειμένου να εξασφαλίζεται μια αποτελεσματική και ομοιόμορφη εφαρμογή της στρατηγικής. Η Διοίκηση θα πρέπει να αναπτύσσει στρατηγική για κάθε οργανωτικό επίπεδο και να διασφαλίζει ότι εφαρμόζονται ορθές διαδικασίες, ορθή διαχείριση έργου και προγράμματος και ορθός σχεδιασμός των οργανωτικών δομών, ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική και έγκαιρη εφαρμογή της στρατηγικής. Η Διοίκηση θα πρέπει να παρακολουθεί ανελλιπώς και με κριτικό πνεύμα την εφαρμογή της στρατηγικής και τον σχεδιασμό, να προσαρμόζει τις πρακτικές και τις διαδικασίες, όταν απαιτείται, ή να προβαίνει στην αναθεώρηση και παραμετροποίηση τους, εάν χρειάζεται.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό ο στρατηγικός προγραμματισμός εφαρμόζεται μέσα από τον καθορισμό προτεραιοτήτων και χρονοδιαγραμμάτων καθώς και το σχεδιασμό διαδικασιών και έργων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό εφαρμόζονται συστηματικά μέθοδοι μέτρησης, παρακολούθησης και αξιολόγησης της απόδοσης σε όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας; 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό οι στρατηγικοί και οι επιχειρησιακοί στόχοι υλοποιούνται με συστηματικό σχεδιασμό και ανάθεση ευθυνών και καθηκόντων στις αρμόδιες υπηρεσιακές μοvάδες και τους εργαζόμενους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό η εφαρμοζόμενη επικοινωνιακή πολιτική επιτυγχάνει τη διάδοση των στόχων, των σχεδίων και των καθηκόντων σε όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό αξιολογείται η ανάγκη για την αναθεώρηση του στρατηγικού και επιχειρησιακού σχεδιασμού καθώς και για την αναδιοργάνωση του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 2.4 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Σχεδιάσει, εφαρμόσει και επικαιροποιήσει το πρόγραμμα για την καινοτομία και την αλλαγή
Μια αποτελεσματική Δημόσια Νοσοκομειακή Δομή χρειάζεται να καινοτομεί και να αναθεωρεί τις πρακτικές της, προκειμένου να ανταποκριθεί στις νέες προσδοκίες των πολιτών/ασθενών, να βελτιώσει την ποιότητα των υπηρεσιών και να μειώσει τις δαπάνες.

Η καινοτομία μπορεί να επέλθει με διάφορους τρόπους: α) μέσω της εφαρμογής καινοτόμων μεθόδων και διαδικασιών για την παροχή υπηρεσιών π.χ. με την συμμετοχή των πολιτών/ασθενών στη διαδικασία σχεδιασμού και στη διαδικασία παροχής υπηρεσιών, β) με νέες μεθόδους διαχείρισης προγραμμάτων εργασίας, γ) με την εισαγωγή καινοτόμων υπηρεσιών που έχουν υψηλότερη προστιθέμενη αξία για τον πολίτη/ασθενή.

Η φάση του σχεδιασμού είναι ζωτικής σημασίας: για μεταγενέστερες αποφάσεις, για την επιχειρησιακή πλευρά της «παροχής» υπηρεσιών και για την αξιολόγηση των ίδιων των καινοτομιών. Ως εκ τούτου, αποτελεί πρωταρχική ευθύνη της διοίκησης να υιοθετήσει και να εμφυσήσει μια ανοικτή στάση υποστήριξης των προτάσεων για βελτίωση, από όπου κι αν προέρχονται.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό αναπτύσσεται η εφαρμογή μιας νέας οργανωτικής κουλτούρας για καινοτομία, με έμφαση στην επιμόρφωση, στη συγκριτική μέτρηση ικανοτήτων και επιδόσεων και στα εργαστήρια μάθησης;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό παρακολουθούνται συστηματικά οι ανάγκες για αλλαγή και προσαρμογή στις απαιτήσεις του επιχειρησιακού περιβάλλοντος, και σχεδιάζονται οι ανάλογες δράσεις σε συνεργασία με τους εμπλεκόμενους φορείς στη λειτουργία του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό εφαρμόζεται κάποιο σύστημα διοίκησης αλλαγών και καινοτομιών; 

(Η εξασφάλιση της ανάπτυξης ενός αποδοτικού

συστήματος διοίκησης αλλαγών π.χ. διαχείριση έργου, συγκριτική αξιολόγηση και συγκριτική μάθηση, πιλοτικά προγράμματα, παρακολούθηση και υποβολή εκθέσεων, εφαρμογή του κύκλου Προγραμματισμός – Εκτέλεση – Έλεγχος – Ανάδραση ΠΕΕΑ).
	0
	1
	2
	3
	4
	5



	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό εξασφαλίζονται οι απαραίτητοι πόροι για την υλοποίηση των αλλαγών που σχεδιάζονται;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό προωθείται η χρήση εργαλείων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ώστε να αυξηθεί η αποτελεσματικότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να ενισχυθεί η διαφάνεια και η αλληλεπίδραση οργάνωσης πολίτη/ασθενή;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Κριτήριο 3 Ανθρώπινο  Δυναμικό
Το ανθρώπινο δυναμικό είναι το σημαντικότερο κεφάλαιο του Νοσοκομείου. Η κάθε Υπηρεσία διαχειρίζεται, αναπτύσσει και απελευθερώνει τις ικανότητες και όλες τις δυνατότητες των υπαλλήλων της σε ατομικό και οργανωτικό επίπεδο, ώστε να υποστηρίζει τη στρατηγική και τον προγραμματισμό της, καθώς και την αποτελεσματική λειτουργία των διαδικασιών της. Ο σεβασμός και η δικαιοσύνη, ο ανοιχτός διάλογος, η ενδυνάμωση, η ανταμοιβή και η αναγνώριση, η φροντίδα και η παροχή ενός ασφαλούς και υγιούς περιβάλλοντος είναι θεμελιώδη στοιχεία για την εξασφάλιση της αφοσίωσης και της συμμετοχής των ατόμων στην πορεία προς την αριστεία. Η διαχείριση της οργάνωσης και η διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού είναι εξαιρετικής σημασίας σε περιόδους αλλαγών. Η βελτίωση της ανάπτυξης της ηγεσίας, η διαχείριση ταλέντων και ο στρατηγικός προγραμματισμός του ανθρώπινου δυναμικού αποτελούν κρίσιμους παράγοντες, δεδομένου ότι οι άνθρωποι αποτελούν συχνά τη μεγαλύτερη επένδυση της οργάνωσης. Η αποτελεσματική διαχείριση και η διοίκηση των ανθρώπινων πόρων επιτρέπουν στη Διοίκηση να επιτύχει τους στρατηγικούς της στόχους και να αξιοποιήσει τα πλεονεκτήματα των υπαλλήλων της και την ικανότητά τους να συμβάλλουν στην επίτευξη των στρατηγικών στόχων. Η επιτυχής διαχείριση των ανθρώπινων πόρων και η ηγεσία προάγουν τη δέσμευση του ανθρώπινου δυναμικού, τα κίνητρα, την ανάπτυξη και την πρόσδεσή τους στο Νοσοκομείο. Στο πλαίσιο της διαχείρισης ολικής ποιότητας, είναι σημαντικό να συνειδητοποιήσουμε ότι μόνο οι ικανοποιημένοι υπάλληλοι μπορούν να κρατήσουν ικανοποιημένους τους πολίτες/ασθενείς.

	Υποκριτήριο 3.1 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Προγραμματίσει, διοικήσει και βελτιώσει το ανθρώπινο δυναμικό με διαφάνεια σε συνάρτηση με τη στρατηγική και τον προγραμματισμό της

Συστατικό στοιχείο του στρατηγικού προγραμματισμού του Νοσοκομείου αποτελεί η στρατηγική και η ολοκληρωμένη προσέγγιση της διοίκησης του ανθρώπινου δυναμικού και της κουλτούρας που επικρατεί στον εργασιακό χώρο. Η αποτελεσματική διαχείριση των ανθρώπινων πόρων επιτρέπει την παραγωγική συνεισφορά στη συνολική αποστολή και στο όραμα της Διοίκησης, καθώς και στην εκπλήρωση των στόχων της. Το εν λόγω υποκριτήριο αποτιμά εάν η Διοίκηση ευθυγραμμίζει τους στρατηγικούς της στόχους με τους ανθρώπινους πόρους, έτσι ώστε αυτοί να εντοπίζονται, να αναπτύσσονται, να χρησιμοποιούνται αποτελεσματικά και να βελτιώνονται με διαφανή τρόπο με γνώμονα τη βέλτιστη επιτυχία. Διερευνά τον τρόπο με τον οποίο η το Νοσοκομείο επιτυγχάνει να προσελκύσει και να κρατήσει υπαλλήλους ικανούς να παράγουν και να προσφέρουν υπηρεσίες σύμφωνα με τους στόχους που έχουν καθοριστεί στις στρατηγικές και στα προγράμματα δράσης, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες και τις προσδοκίες των πολιτών/ασθενών. Περιλαμβάνει τακτικές αναλύσεις των υφιστάμενων και των μελλοντικών αναγκών σε ανθρώπινο δυναμικό, καθώς και την ανάπτυξη και εφαρμογή μιας πολιτικής διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού με αντικειμενικά κριτήρια όσον αφορά στις προσλήψεις, στην εξέλιξη, στις προαγωγές, στις επιβραβεύσεις καθώς και στην κατανομή των διοικητικών λειτουργιών.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό αναλύονται οι υφιστάμενες και οι μελλοντικές ανάγκες σε ανθρώπινους πόρους  λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες των εμπλεκόμενων στη λειτουργία των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό η πολιτική για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού λαμβάνει υπόψη μελλοντικές αρμοδιότητες και κοινωνικά κριτήρια; (π.χ. ευέλικτο ωράριο εργασίας, άδεια πατρότητας και μητρότητας, εκπαιδευτικές άδειες, ίσες ευκαιρίες, απασχόληση των ατόμων με ειδικές ανάγκες, κ.λπ.).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό εφαρμόζονται αντικειμενικά κριτήρια σχετικά με τις προσλήψεις, προαγωγές,  αμοιβές, επιβραβεύσεις και κατανομή διοικητικών λειτουργιών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό διασφαλίζεται η επάρκεια του κατάλληλου ανθρώπινου δυναμικού ώστε να επιτυγχάνεται η αποστολή των Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων και η εξισορρόπηση καθηκόντων και αρμοδιοτήτων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό τα κριτήρια για την πρόσληψη ανθρώπινου δυναμικού αλλά και για τις αvταμοιβές, προαγωγές και εξασφαλίζουν ίση και δίκαιη αντιμετώπιση;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό χρησιμοποιούνται περιγράμματα θέσεων εργασίας για την πρόσληψη και την εξέλιξη των υπαλλήλων  των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό παρέχεται η απαραίτητη κατάρτιση και το απαραίτητο πλαίσιο εργασίας στο ανθρώπινο δυναμικό που ασχολείται με την ανάπτυξη και τη λειτουργία υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και υπηρεσιών δικτύου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 3.2 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Προσδιορίσει, αναπτύξει και χρησιμοποιήσει τις ικανότητες των υπαλλήλων εναρμονίζοντας τις ατομικές επιδιώξεις με τους σκοπούς του Νοσοκομείου
Όταν το Νοσοκομείο δημιουργεί το πλαίσιο εκείνο που επιτρέπει στους ανθρώπους να αναπτύσσουν συνεχώς τις προσωπικές τους ικανότητες, να αναλαμβάνουν μεγαλύτερη ευθύνη και περισσότερες πρωτοβουλίες, το ανθρώπινο δυναμικό συμβάλλει ενεργά στην ανάπτυξη του εργασιακού χώρου. Κάτι τέτοιο μπορεί να επιτευχθεί αν διασφαλιστεί ότι οι προσωπικοί στόχοι απόδοσης των υπαλλήλων συνδέονται με τους στρατηγικούς στόχους της Διοίκησης, καθώς και με τη συμμετοχή τους στην καθιέρωση των πολιτικών που σχετίζονται με την κατάρτιση, τα κίνητρα και την επιβράβευση του ανθρώπινου δυναμικού. Στην πράξη, η προϋπόθεση αυτή μπορεί να συνοψισθεί σε μια στρατηγική με βάση τις ικανότητες, η οποία περιγράφει την ανάγκη για ανάπτυξη των ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού και τις μεθόδους που πρέπει να εφαρμοστούν προς αυτήν την κατεύθυνση (π.χ. εκμάθηση από το συνάδελφο, εναλλαγή εργασιακών ρόλων/κινητικότητα, επιμόρφωση).

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό αναγνωρίζονται οι απαιτούμενες ικανότητες, γνώσεις και δεξιότητες σε ατομικό και οργανωσιακό επίπεδο;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό δημιουργείται συμφωνημένη πολιτική ανάπτυξης δεξιοτήτων σε ατομικό και οργανωσιακό επίπεδο, λαμβάνοντας υπόψη ειδικές περιπτώσεις;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό επιδιώκεται η διαμόρφωση σύγχρονων προγραμμάτων επαγγελματικής κατάρτισης των εργαζομένων  των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) , με βάση τις υπάρχουσες και τις μελλοντικές υπηρεσιακές και ατομικές ανάγκες του προσωπικού;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό οι παλαιότεροι υπάλληλοι ή - και προϊστάμενοι του Τμήματος βοηθούν ή καθοδηγούν τους νεότερους για την αποτελεσματική εκπλήρωση των καθηκόντων τους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό προωθείται η εσωτερική (εντός του Νοσοκομείου) ή η εξωτερική (σε άλλους φορείς) κινητικότητα των υπαλλήλων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό χρησιμοποιούνται σύγχρονες μέθοδοι επιμόρφωσης; (με χρήση πολυμέσων, κατάρτιση στο χώρο εργασίας, ηλεκτρονική μάθηση, μέσα κοινωνικής δικτύωσης)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό παρακολουθούνται οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες σε σχέση με το κόστος αλλά και το όφελος που προκύπτει;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό εξετάζεται η αναγκαιότητα προώθησης της γυναικείας σταδιοδρομίας και η διαμόρφωση των απαραίτητων σχεδίων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 3.3 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Ενεργοποιήσει τη συμμετοχή του προσωπικού μέσω της ανάπτυξης του ανοικτού διαλόγου και της ενίσχυσης του προσωπικού προκειμένου να ενισχυθεί η ευημερία του

Η συμμετοχή των υπαλλήλων δημιουργεί ένα περιβάλλον στο οποίο οι ίδιοι έχουν λόγο στις αποφάσεις και τις δράσεις που επηρεάζουν την εργασία τους. Κάτι τέτοιο ισοδυναμεί με τη δημιουργία μιας κουλτούρας που υποστηρίζει την αποστολή, το όραμα και τις αξίες της οργάνωσης στην πράξη π.χ. μέσα από την αναγνώριση και την επιβράβευση της δημιουργικότητας, της καλής ιδέας και της εξαιρετικής προσπάθειας. Το υποκριτήριο εστιάζει στην ικανότητα της ηγεσίας/ των επικεφαλής και των εργαζομένων να συνεργάζονται ενεργά για την ανάπτυξη της οργάνωσης, την κατάργηση των οργανωσιακών αγκυλώσεων μέσα από το διάλογο, τη δημιουργία περιβάλλοντος που ευνοεί τη δημιουργικότητα, την καινοτομία καθώς και τη διατύπωση προτάσεων για τη βέλτιστη απόδοση. Οι εργαζόμενοι πρέπει να βοηθούνται, ώστε να αξιοποιούν τις δυνατότητές τους στο έπακρο. Η σωστή εφαρμογή της πολιτικής που αφορά στο ανθρώπινο δυναμικό εξαρτάται από το σύνολο της ηγεσίας και των επικεφαλής εντός της οργάνωσης, οι οποίοι αποδεδειγμένα ενδιαφέρονται για τα θέματα που αφορούν στο ανθρώπινο δυναμικό και την ευημερία του, και προωθούν ενεργά ένα πνεύμα ανοικτής επικοινωνίας και διαφάνειας. Η αφοσίωση των υπαλλήλων μπορεί να επιτευχθεί μέσα από επίσημους διαύλους επικοινωνίας, όπως είναι οι συμβουλευτικές επιτροπές και ο καθημερινός διάλογος (π.χ. διατύπωση ιδεών για βελτίωση). Επίσης, η διεξαγωγή ερευνών ικανοποίησης και η αξιολόγηση της διοίκησης αποτελούν καλές πρακτικές για μια πιο συγκεκριμένη αποτίμηση και βελτίωση του εργασιακού κλίματος.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό επικρατεί στις Μονάδες (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) κλίμα ανοικτής επικοινωνίας και διαλόγου καθώς και ενθάρρυνσης της ομαδικής εργασίας;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Πραγματοποιούνται συσκέψεις της Διοίκησης του Νοσοκομείου με υπαλλήλους και τους εκπροσώπους τους στα συνδικαλιστικά τους όργανα και αν ναι σε ποιο βαθμό κρίνονται τα αποτελέσματα τους ως σημαντικά στην προσπάθεια οργανωτικής βελτίωσης των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	Αν ΝΑΙ, σημειώστε σε ποιο βαθμό 



	
	
	Αν ΟΧΙ, προχωρήστε στην επόμενη ερώτηση

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό δημιουργούνται οι προϋποθέσεις για την υποβολή και προώθηση εισηγήσεων, πρωτοβουλιών, προτάσεων των υπαλλήλων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	 Σε ποιο βαθμό οι στόχοι του Τμήματος και οι δείκτες μέτρnσής τoυς, προσδιορίζονται με συμφωνία μεταξύ προϊσταμένων - υφισταμένων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Αν διεξάγονται έρευvες ικαvoπoίnσnς του προσωπικού του Νοσοκομείου, σε ποιο βαθμό είναι αυτό ικανοποιημένο από τις συνθήκες εργασίας του;
	Αν ΝΑΙ, σημειώστε σε ποιο βαθμό 

	
	
	Αν ΟΧΙ, προχωρήστε στην επόμενη ερώτηση

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό δίνεται έμφαση στις ανάγκες των κοινωνικά μειονεκτούντων εργαζομένων και των ΑμεΑ;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό σχεδιάζεται και εφαρμόζεται πολιτική για μη μισθολογικές παροχές και επιβραβεύσεις στους υπαλλήλους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Κριτήριο 4 Συνεργασίες και πόροι

Το Νοσοκομείο χρειάζεται διαφορετικά είδη πόρων, πέρα από το ανθρώπινο δυναμικό, για την επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρησιακών στόχων του, σύμφωνα με την αποστολή και το όραμά του. Οι πόροι αυτοί μπορεί να είναι υλικοί ή άυλοι, αλλά, σε κάθε περίπτωση, πρέπει να τυγχάνουν προσεκτικής διαχείρισης. Οι εμπλεκόμενοι ενισχύουν τον εξωστρεφή χαρακτήρα του Νοσοκομείου και εισάγουν την απαραίτητη τεχνογνωσία. Επομένως, οι σημαντικές συνεργασίες π.χ. με άλλους πάροχους υπηρεσιών υγείας, αλλά και με τους πολίτες/ασθενείς, πρέπει να διαμορφώνονται προσεκτικά, καθώς αποτελούν σημαντικούς πόρους για την καλή λειτουργία του Νοσοκομείου. Οι εν λόγω συνεργασίες υποστηρίζουν την υλοποίηση της στρατηγικής και του σχεδιασμού και την αποτελεσματική λειτουργία των διαδικασιών του Νοσοκομείου. Το Νοσοκομείο, ολοένα και περισσότερο εκλαμβάνεται ως μέρος μιας αλυσίδας Νοσοκομειακών Μονάδων που εργάζονται συνολικά για την επίτευξη ενός συγκεκριμένου αποτελέσματος με αποδέκτες τους πολίτες/ασθενείς. Η ποιότητα που χαρακτηρίζει κάθε μια από αυτές τις συνεργασίες έχει άμεση επίδραση στο παραγόμενο προϊόν, δηλαδή τις υπηρεσίες υγείας, του Νοσοκομείου, που αποτελούν μέρος αυτής της αλυσίδας. Πέρα από τις συνεργασίες, το Νοσοκομείο πρέπει να διαχειρίζεται αποτελεσματικά τους πιο παραδοσιακούς πόρους – όπως είναι τα οικονομικά, η τεχνολογία, οι υποδομές – για να εξασφαλίσει την αποτελεσματική λειτουργία του και τη γνώση που απαιτείται να έχει και να επιτύχει τους στρατηγικούς του στόχους. Στην παραπάνω κατηγορία πόρων εντάσσονται και οι λεγόμενοι πόροι γνώσης και εμπειρίας, οι οποίοι αναφέρονται στις γνώσεις και στην εμπειρία του προσωπικού και τη συμμετοχή/συνεργασία/υποδείξεις των πολιτών/ασθενών. Η σωστή διαχείριση των πόρων, όταν γίνεται με διαφανή τρόπο, είναι σημαντική προκειμένου το Νοσοκομείο να εξασφαλίζει τη λογοδοσία προς τα διάφορα ενδιαφερόμενα μέρη μέσα από τη νόμιμη χρήση των διαθέσιμων πόρων.

	Υποκριτήριο 4.1 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Αναπτύξει και να διαχειριστεί συνεργασίες με άλλους ομοειδείς φορείς
Σε μια συνεχώς μεταβαλλόμενη κοινωνία που γίνεται όλο και πιο περίπλοκη, το Νοσοκομείο απαιτείται να διαχειρίζεται τις σχέσεις του με άλλους Φορείς, κατά τρόπο που να υλοποιεί τους στρατηγικούς του στόχους. Οι συνεργασίες αυτές μπορεί να είναι με μη-κυβερνητικούς φορείς, αλλά και με δημόσιους φορείς. Οι συνεργασίες μπορεί να είναι διαφορετικής φύσεως: προμηθευτές υπηρεσιών και προϊόντων, υπηρεσίες με εξωτερική ανάθεση, στενές συνεργασίες για την επίτευξη κοινών στόχων κλπ. Για την επιτυχία των δημόσιων πολιτικών σε έναν συγκεκριμένο τομέα ή κλάδο, η συνεργασία μεταξύ φορέων του ίδιου θεσμικού επιπέδου, αλλά και μεταξύ φορέων διαφορετικών θεσμικών επιπέδων (περιφερειακό), θα μπορούσε να είναι ζωτικής σημασίας. Το Νοσοκομείο θα πρέπει να καθορίζει τον τομέα των δικτύων ή τα τομεακά δίκτυα της πολιτικής στα οποία εντάσσεται και το ρόλο που παίζουν για να εξασφαλιστεί η επιτυχία στο σύνολο του δικτύου.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό προσδιορίζεται η σημασία των στρατηγικών συνεργασιών των Τακτικών Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), με τους βασικούς συνεργάτες αυτής; (προμηθευτές, άλλες υπηρεσίες, προϊστάμενες αρxές κ.α.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Ελέγχονται τα αποτελέσματα των συνεργασιών αυτών και αν ναι σε ποιο βαθμό αξιολογούνται ως ικανοποιητικά;
	Αν ΝΑΙ, σημειώστε σε ποιο βαθμό 



	
	
	Αν ΟΧΙ, προχωρήστε στην επόμενη ερώτηση

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό είναι ξεκάθαρες οι ευθύvες και αρμοδιότητες κάθε πλευράς στην ανάπτυξη συνεργασιών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Δημιουργούνται οι κατάλληλες συνθήκες για την ανταλλαγή καλών πρακτικών και την μετακίνηση υπαλλήλων μεταξύ του Τμήματος και των δημόσιων ή ιδιωτικών φορέων που αποτελούν τους βασικούς συνεργάτες της και αν ναι κατά πόσο αυτή η διαδικασία κρίνεται αποτελεσματική;
	Αν ΝΑΙ, σημειώστε σε ποιο βαθμό 



	
	
	Αν ΟΧΙ, προχωρήστε στην επόμενη ερώτηση

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Δημιουργούνται εξειδικευμένες συνεργασίες για την υλοποίηση συγκεκριμένου έργου και την ανάπτυξη και εφαρμογή κοινών ρrojectς με άλλα Τμήματα (αντίστοιχα) του Δημοσίου;
	Αν ΝΑΙ, σημειώστε σε ποιο βαθμό 



	
	
	Αν ΟΧΙ, προχωρήστε στην επόμενη ερώτηση

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Δημιουργούνται και διαμορφώνονται κατά περίπτωση μακροχρόνιες συνεργασίες των  Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) με Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και λοιπούς φορείς;
	Αν ΝΑΙ, σημειώστε σε ποιο βαθμό 



	
	
	Αν ΟΧΙ, προχωρήστε στην επόμενη ερώτηση

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 4.2 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Αναπτύξει και να εφαρμόσει συνεργασίες με τους πολίτες/ασθενείς
Σε αυτό το κριτήριο, το ΚΠΑ επικεντρώνεται στη συμμετοχή των πολιτών/ασθενών και στην ανάπτυξη των δημόσιων πολιτικών, καθώς και στην με ανοιχτό μυαλό προσέγγιση των αναγκών και των προσδοκιών. Το Νοσοκομείο θα πρέπει να στηρίζει τους πολίτες/ασθενείς, σε αυτόν το ρόλο, αν θέλουν οι τελευταίοι να ανταποκριθούν με αποτελεσματικό τρόπο σε αυτόν. Οι πολίτες/ασθενείς διαδραματίζουν έναν αυξανόμενα ενεργό ρόλο ως βασικοί εταίροι του Νοσοκομείου. Ο όρος πολίτης/ασθενής αναφέρεται σε όλο το φάσμα των ρόλων που κατέχουν οι πολίτες-από την ιδιότητα του ενδιαφερόμενου μέρους ως την ιδιότητα του χρήστη των υπηρεσιών υγείας. Η συμμετοχή των πολιτών/ασθενών θεωρείται όλο και περισσότερο ως ένα απαραίτητο κίνητρο για τη βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας του Νοσοκομείου. Η ανατροφοδότηση που προέρχεται από αυτούς μέσα από την υποβολή παραπόνων, ιδεών και προτάσεων θεωρείται ότι μπορεί να συμβάλλει σημαντικά στη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών. Ο ρόλος των πολιτών/ασθενών, σε γενικές γραμμές, μπορεί να προσεγγιστεί από τέσσερις οπτικές γωνίες: ως συν-σχεδιαστές, ως συν-μέτοχοι στις αποφάσεις, ως συν-παραγωγοί και ως συν-αξιολογητές. Ως συν- σχεδιαστές, επιδρούν στο τι και με ποιον τρόπο το Νοσοκομείο επιθυμεί να προσφέρει κάτι ως υπηρεσία για να ανταποκριθεί σε συγκεκριμένες ανάγκες. Ως συν-μέτοχοι στις αποφάσεις, οι πολίτες/ασθενείς θα αποκτήσουν μεγαλύτερη συμμετοχή και έλεγχο στις αποφάσεις που τους επηρεάζουν. Ως συν-παραγωγοί, οι ίδιοι οι πολίτες/ασθενείς θα συμμετέχουν στην παραγωγή ή/ και στην παροχή υπηρεσιών και στην ποιότητα των υπηρεσιών. Και τελευταίο, αλλά όχι λιγότερο σημαντικό, ως συν-αξιολογητές θα μπορούν να εκφράσουν τη γνώμη τους σχετικά με την ποιότητα των δημόσιων πολιτικών και τις υπηρεσίες που έλαβαν.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό η δράση του Νοσοκομείου ενθαρρύνει την ενεργό και οργανωμένη συμμετοχή (συμβουλευτικά όργανα, σφυγμομετρήσεις σε διάφορα θέματα κτλ) των πολιτών/ασθενών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων που αφορούν την λειτουργία του;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό οι Μονάδες (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) είναι ανοικτές σε προτάσεις ή σε παράπονα των πολιτών και δημιουργούν τους κατάλληλους μηχανισμούς (ερωτηματολόγια, έρευνες κοινού, συμβουλευτικά όργανα με συμμετοχή πολιτών κτλ) για τη διαχείριση τους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει οργανωμένη πολιτική ενημέρωσης- πληροφόρnσnς των πολιτών/ασθενών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό εξασφαλίζεται η διαφανής διοικητική δραστηριότητα των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) (π.χ. με τη δημοσίευση ετήσιων αναφορών για τη λειτουργία, με ανακοινώσεις στο διαδίκτυο κτλ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό προσδιορίζεται ο ρόλος των πολιτών/ασθενών ως συν-παραγωγοί και συν-αξιολογητές των παρεχόμενων υπηρεσιών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 4.3 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Διαχειρίζεται τα οικονομικά
Η ικανότητα του Νοσοκομείου να δημιουργεί πρόσθετους οικονομικούς πόρους μπορεί να είναι περιορισμένη, όπως μπορεί να είναι περιορισμένη και η ελευθερία του να διαθέτει ή να ανακατανέμει τους πόρους του  στις υπηρεσίες που επιθυμεί να παρέχει. Αν και το Νοσοκομείο συχνά έχει ελάχιστη επιρροή στην κατανομή των πόρων, μια προσεκτική προετοιμασία του προϋπολογισμού, κατά προτίμηση σε συνδυασμό με τις οικονομικές αρχές, αποτελεί το πρώτο βήμα για την οικονομικά αποδοτική, βιώσιμη και υπεύθυνη οικονομική διαχείριση. Τα λεπτομερή συστήματα λογιστικής και εσωτερικού ελέγχου είναι απαραίτητα για τη διαρκή παρακολούθηση των δαπανών. Συνιστούν τη βάση για μια ορθή λογιστική κόστους, επιδεικνύοντας την ικανότητα του Νοσοκομείου να παράγει «περισσότερες και βελτιωμένες υπηρεσίες με μικρότερο κόστος» αν είναι απαραίτητο, και δημιουργώντας τη δυνατότητα οι καινοτόμες υπηρεσίες να χρησιμοποιηθούν για την πιο γρήγορη εισαγωγή προϊόντων.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει σύνδεση μεταξύ της χρήσης των οικονομικών πόρων και των στρατηγικών στόχων του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό εξασφαλίζεται η διαφαvής οικονομική διαχείριση, στο πλαίσιο της λειτουργίας του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό εξασφαλίζεται η αποδοτική διαχείριση των οικονομικών πόρων του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό εισάγονται καινοτόμα συστήματα οικονομικού προγραμματισμού (πολλαπλοί ετήσιοι προϋπολογισμοί, πρόγραμμα για τους προϋπολογισμούς έργων, οικονομική διαχείριση σε επίπεδο έργου, προϋπολογισμός ανά μονάδα και όχι Κ.Α.Ε., κτλ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό ελέγχεται συστηματικά το κόστος παροxής των υπηρεσιών  προς το κοινό;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό η οικονομική διαχείριση είναι αποκεντρωμένη στις καθ' ύλην οργανικές μοvάδες του Νοσοκομείου με παράλληλο κεντρικά επιτηρούμενο έλεγχο των δαπανών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό οι αποφάσεις που ενέχουν κόστος αναλύονται στη λογική κόστους-οφέλους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό πραγματοποιείται ανάλυση των πιθανών κινδύνων και ευκαιριών των οικονομικών αποφάσεων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό ενσωματώνονται στον προϋπολογισμό δεδομένα απόδοσης όπως πληροφορίες για τους στόχους παραγωγής και αποτελέσματος;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 4.4 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Διαχειρίζεται την πληροφορία και τη γνώση
Είναι σημαντικό να προσδιοριστούν οι απαιτήσεις του Νοσοκομείου, για πληροφορία και γνώση ώστε να επιτυγχάνονται οι στρατηγικοί στόχοι και να γίνεται η απαραίτητη προετοιμασία για το μέλλον. Αυτή η αναγκαία γνώση και πληροφορία θα πρέπει να εισάγεται στο Νοσοκομείο με συστηματικό τρόπο, να διαδίδεται σε όλο το προσωπικό που τη χρειάζεται και να παραμένει στο Νοσοκομείο, ακόμα και όταν οι υπάλληλοι αποχωρούν. Οι εργαζόμενοι θα πρέπει να έχουν άμεση πρόσβαση στις κατάλληλες πληροφορίες και στις γνώσεις που χρειάζονται για να κάνουν τη δουλειά τους αποτελεσματικά. Το Νοσοκομείο θα πρέπει, επίσης, να διασφαλίζει ότι μοιράζεται τις κρίσιμες πληροφορίες και τις γνώσεις με τους βασικούς εταίρους και άλλους μετόχους ανάλογα με τις ανάγκες τους.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό παρακολουθούνται συστηματικά οι εξελίξεις (π.χ. νομοθεσία, νομολογία, επιστήμη) που είναι απαραίτητες για την υποβοήθηση της αποτελεσματικής λειτουργίας των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) και την επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρησιακών στόχων της;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό εξασφαλίζεται η αποτελεσματική χρήση της πληροφορίας-εvημέρωσης που έχει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)από το εξωτερικό του περιβάλλον;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό παρακολουθείται τακτικά και αξιολογείται η διαθεσιμότητα της πληροφορίας και η γνώση και εναρμονίζεται με το στρατηγικό προγραμματισμό του Νοσοκομείου, καθώς και με τις τρέχουσες και τις μελλοντικές ανάγκες των ενδιαφερομένων μερών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό λειτουργούν αποτελεσματικά, εσωτερικοί δίαυλοι ενημέρωσης και διάδοσης της διοικητικής πληροφόρησης, για να εξασφαλίζεται η πρόσβαση των υπαλλήλων στη διοικητική γνώση που είναι απαραίτητη για την εκτέλεση των καθηκόντων τους; (εσωτερικό δίκτυο, ενημερωτικό δελτίο, εσωτερικό έντυπο,κλπ).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό οι διοικητικές πληροφορίες που παρέχει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), είναι έγκυρες και παρουσιάζονται με φιλικό προς τον χρήστη τους τρόπο; (π.χ. καθοδήγηση, εξάσκηση, εγχειρίδια).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό εξασφαλίζεται ότι οι γνώσεις των υπαλλήλων παραμένουν στο Νοσοκομείο, ακόμη κι αν αποχωρήσουν από αυτό;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	Υποκριτήριο 4.5 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Διαχειρίζεται την τεχνολογία
Η διαχείριση των Τεχνολογιών της Πληροφορικής και της Επικοινωνίας (ΤΠΕ) και των άλλων πολιτικών του Νοσοκομείου, που αφορούν στην τεχνολογία πρέπει να γίνεται κατά τρόπο που να υποστηρίζονται οι στρατηγικοί και επιχειρησιακοί στόχοι της Διοίκησης με βιώσιμο τρόπο. Όταν η διαχείριση των παραπάνω γίνεται με στρατηγικό τρόπο, οι ΤΠΕ και οι άλλες πολιτικές του Νοσοκομείου μπορούν να αποτελέσουν σημαντικούς μοχλούς για τη βελτίωση της απόδοσης και την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Οι βασικές διαδικασίες μπορούν να βελτιωθούν σημαντικά με την εισαγωγή των κατάλληλων τεχνολογιών με τον κατάλληλο τρόπο. Στον τομέα της παροχής υπηρεσιών, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση μπορεί να ενισχύσει την πρόσβαση των πολιτών/ασθενών στις παρεχόμενες υπηρεσίες και να μειώσει σημαντικά τα διοικητικά βάρη. Εντός της διοίκησης κάποιες έξυπνες λύσεις προερχόμενες από τις ΤΠΕ είναι δυνατόν να οδηγήσουν σε αποτελεσματικότερη χρήση των πόρων.
Ηλεκτρονική διακυβέρνηση Αφορά στη χρήση των ΤΠΕ στη Δημόσια Διοίκηση. Σε συνδυασμό με την οργανωσιακή αλλαγή και τις νέες δεξιότητες, βοηθάει στη βελτίωση των δημοσίων υπηρεσιών και των δημοκρατικών διαδικασιών και, επίσης, στην ενδυνάμωση της υποστήριξης των δημοσίων πολιτικών. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση θεωρείται ως μια προϋπόθεση για την υλοποίηση μιας καλύτερης και πιο αποδοτικής διοίκησης. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση βελτιώνει την ανάπτυξη και την υλοποίηση των δημόσιων πολιτικών και συμβάλλει ώστε ο δημόσιος τομέας να αντιμετωπίζει τα εν δυνάμει αντικρουόμενα αιτήματα για την παροχή περισσότερων και καλύτερων υπηρεσιών με λιγότερους πόρους.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό εφαρμόζεται μια ολοκληρωμένη πολιτική εισαγωγής των νέων και καινοτόμων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, σε όλες τις διαστάσεις της λειτουργίας του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό χρησιμοποιούνται οι σύγχροvες τεχvολογίες στην καθημερινή λειτουργία; (π.χ. πρόσβαση σε Βάσεις Δεδομένων, εξ αποστάσεως εκπαίδευση κτλ)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) επικοινωνεί με τους εμπλεκόμενους φορείς στη λειτουργία του με τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών; (π.χ. διαδίκτυο, ασύρματα δίκτυα, εσωτερικό δίκτυο κτλ)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό η χρήση των ΤΠΕ συμβάλλουν στη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες/ασθενείς;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό παρακολουθείται και αξιολογείται το κόστος των αποτελεσμάτων που επιτυγχάνονται με τη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό αντιμετωπίζεται ο κοινωνικο-οικονομικός και περιβαλλοντικός αντίκτυπος των ΤΠΕ; (π.χ. διαχείριση αποβλήτων ηλεκτρονικού εξοπλισμού (εκτυπωτές), μειωμένη προσβασιμότητα χρηστών χωρίς εξοικείωση με την τεχνολογία)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	Υποκριτήριο 4.6 Σκεφτείτε τι κάνει το Νοσοκομείο για να Διαχειρίζεται τις εγκαταστάσεις του
Το Νοσοκομείο πρέπει να αξιολογεί σε τακτά χρονικά διαστήματα την κατάσταση της υποδομής που έχει στη διάθεσή του. Η διαθέσιμη υποδομή πρέπει να τυγχάνει αποτελεσματικής, αποδοτικής και βιώσιμης διαχείρισης, ώστε να εξυπηρετούνται οι ανάγκες των πολιτών/ασθενών και να υποστηρίζονται οι συνθήκες εργασίας του προσωπικού. Η βιωσιμότητα των υλικών που χρησιμοποιούνται στο Νοσοκομείο αλλά και οι επιπτώσεις στο περιβάλλον αποτελούν επίσης κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας για αυτό το υποκριτήριο καθώς και για την κοινωνική ευθύνη που αυτό φέρει.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό οι υποδομές της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) εξασφαλίζουν κλίμα ανοικτής επικοινωνίας και διαλόγου καθώς και ενθάρρυνσης της ομαδικής εργασίας; (π.χ. ανοιχτοί χώροι γραφείων αντί για ατομικά γραφεία)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό η τοποθεσία που βρίσκεται το κτίριο στο οποίο στεγάζεται η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), διευκολύνει την πρόσβαση των υπαλλήλων του, αλλά και όσων έρχονται σε επαφή με αυτό; (π.χ. πρόσβαση των ατόμων με ειδικές ανάγκες στους χώρους στάθμευσης,κτλ.).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό εξασφαλίζεται ένα περιβάλλον εργασίας που είναι ασφαλές, αποδοτικό και βοηθά στην καλύτερη λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), αξιοποιώvτας ανάλογα τους διατιθέμενος χώρους και τον υπάρχοντα εξοπλισμό;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό η χρήση και η συντήρηση των εγκαταστάσεων, του τεχνικού εξοπλισμού, των μεταφορικών μέσων και των ενεργειακών πόρων της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)  είναι αποδοτική, αποτελεσματική και συντελεί στην υλοποίηση των στόχων του και στην ικανοποίηση των υπαλλήλων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό είναι ικανοποιητική η κτιριακή υποδομή όσον αφορά στην κάλυψη των αναγκών πρόσβασης των υπαλλήλων και των εξυπηρετούμενων από το Νοσοκομείο; (προβλέψεις ΑΜΕΑ, χώροι στάθμευσης, εσωτερικοί χώροι για ειδικές δραστηριότητες όπως καπνιστήριο, άθληση, κτλ)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει ολοκληρωμένη πολιτική της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) για τη διαχείριση των υποδομών του, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης αποβλήτων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Κριτήριο 5  Διαδικασίες

Το Νοσοκομείο λειτουργεί βάσει πολλών διαδικασιών και κάθε διαδικασία αποτελεί ένα οργανωμένο σύνολο αλληλένδετων δραστηριοτήτων που μετατρέπουν τους πόρους ή τις εισροές με αποτελεσματικό τρόπο σε υπηρεσίες (εκροές) και συνέπειες για την κοινωνία (αποτελέσματα). Διακρίνονται τρεις τύποι διαδικασιών που κάνουν μια οργανωσιακή λειτουργία να εξαρτάται αποτελεσματικά από την ποιότητά τους και την ποιότητα της αλληλεπίδρασής τους:

• σε κομβικές διαδικασίες, που υλοποιούν την αποστολή και τη στρατηγική της Διοίκησης και, επομένως, είναι κρίσιμης σημασίας για την παροχή υπηρεσιών,

• σε διοικητικές διαδικασίες, που καθοδηγούν το Νοσοκομείο και

• σε υποστηρικτικές διαδικασίες, που παρέχουν τους αναγκαίους πόρους.

Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης αξιολογεί μόνο τις κομβικές διαδικασίες μεταξύ αυτών των τριών τύπων διαδικασιών, δηλαδή εκείνων που συμβάλλουν αποτελεσματικά στην επίτευξη της αποστολής και της στρατηγικής της Διοίκησης.

Το Κριτήριο 5 ασχολείται κυρίως με τις βασικές διαδικασίες των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ). Για τις οριζόντιες μονάδες, όπως είναι τα τμήματα της Ιατρικής, της Νοσηλευτικής και της Διοικητικής Υπηρεσίας, οι διοικητικές και υποστηρικτικές διαδικασίες αποτελούν, φυσικά, μέρος των κομβικών διαδικασιών τους. Μια αποτελεσματική και αποδοτική δημόσια οργάνωση εντοπίζει τις βασικές διαδικασίες, τις οποίες εκτελεί, προκειμένου να παρέχει τις υπηρεσίες της (εκροές) και τις συνέπειες (αποτελέσματα), λαμβάνοντας υπόψη τις προσδοκίες των πολιτών/ασθενών και των άλλων ενδιαφερόμενων μερών, σε συνάρτηση με την αποστολή και τη στρατηγική της. Η φύση αυτών των κομβικών διαδικασιών στις δημόσιες οργανώσεις μπορεί να ποικίλλει σε μεγάλο βαθμό, από τις σχετικά αφηρημένες δραστηριότητες, όπως είναι η υποστήριξη για την ανάπτυξη της πολιτικής, ή η ρύθμιση των οικονομικών δραστηριοτήτων, έως τις πολύ συγκεκριμένες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών υγείας στο Νοσοκομείο. Η ανάγκη για την παραγωγή αυξανόμενης αξίας υπηρεσιών για τους πολίτες/ασθενείς και τα άλλα ενδιαφερόμενα μέρη και για την αύξηση της αποτελεσματικότητας είναι δύο από τα βασικά αίτια της διαδικασίας ανάπτυξης και καινοτομίας. Η αυξανόμενη συμμετοχή του πολίτη/ασθενή στο Νοσοκομείο, όπως περιγράφεται στην εισαγωγή του υποκριτηρίου 4.2 (οι πολίτες/ασθενείς ως συν-σχεδιαστές, ως συν-μέτοχοι στις αποφάσεις, ως συν-παραγωγοί και ως συν-αξιολογητές), ενισχύει το Νοσοκομείο στο έργο της συνεχούς βελτίωσης των διαδικασιών, μέσα από την αξιοποίηση των πλεονεκτημάτων του μεταβαλλόμενου περιβάλλοντος σε πολλούς τομείς, όπως είναι η τεχνολογία, η οικονομία και ο πληθυσμός.

	Υποκριτήριο 5.1 Σκεφτείτε τι κάνει το Τμήμα για να Προσδιορίζει, σχεδιάζει, διαχειρίζεται και εισάγει καινοτομίες στις διαδικασίες σε συνεχή βάση, εμπλέκοντας τα ενδιαφερόμενα μέρη

Αυτό το υποκριτήριο εξετάζει το πώς οι διαδικασίες υποστηρίζουν τους στρατηγικούς και επιχειρησιακούς στόχους της Διοίκησης και πώς οι διαδικασίες αυτές προσδιορίζονται και σχεδιάζονται. Επίσης, εξετάζει πώς γίνεται η διαχείριση των διαδικασιών, πώς μεταβάλλονται και πώς εισάγονται οι καινοτομίες σε αυτές. Ο τρόπος με τον οποίο η ηγεσία-Διοίκηση και το προσωπικό, καθώς και οι εμπλεκόμενοι εκτός του Νοσοκομείου, συμμετέχουν στις διαδικασίες του σχεδιασμού, της διοίκησης και της καινοτομίας έχει μεγάλη σημασία για την ποιότητα των διαδικασιών και πρέπει να αναλυθεί προσεκτικά.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό ο προσδιορισμός, η περιγραφή, ανάλυση και αξιολόγηση των βασικών διοικητικών διαδικασιών - λειτουργιών της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) είναι συνεχής (σε διαρκή βάση) και επαρκής;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό ανατίθεται η διαχείριση συγκεκριμένων διαδικασιών- λειτουργιών σε καθορισμένους υπαλλήλους και κατά πόσο αυτοί συμμετέχουν στη διαδικασία σχεδιασμού τους; (δηλαδή τα πρόσωπα που ελέγχουν όλα τα στάδια της διαδικασίας)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό η κατανομή των πόρων (άνθρωποι, εξοπλισμός,  χρηματοδότηση κτλ) στις διαδικασίες - λειτουργίες, γίνεται ανάλογα με την συμβολή τους στην επίτευξη των στρατηγικών στόχων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό πραγματοποιούνται αλλαγές στο κανονιστικό μέρος των διαδικασιών – λειτουργιών του Τμήματος, ώστε να επιτυγχάνεται η απλούστευση των διαδικασιών σε τακτική βάση; (π.χ. αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό υπάρχουν δείκτες μέτρησης για την παρακολούθηση, αξιολόγηση, και βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διοικητικών διαδικασιών της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) (π.χ. πληροφοριακό υλικό για πολίτες/ασθενείς, συνεργασίες, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο  βαθμό αξιολογείται η επιρροή των εφαρμογών διαδικτύου και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στις διαδικασίες της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό λαμβάνονται υπόψη οι αλλαγές του εξωτερικού περιβάλλοντος, και των στόχων της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ),  κατά την αξιολόγηση-αναθεώρηση των βασικών διοικητικών δια​δικασιών - λειτουργιών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό αξιολογούνται και αναθεωρούνται οι διαδικασίες  βάσει της αποδοτικότητάς τους; (Η έννοια της αποδοτικότητας των νοσοκομείων σχετίζεται με την ορθολογική κατανομή και διαχείριση των περιορισμένων πόρων, για την παραγωγή υπηρεσιών υγείας-επίτευξη στόχων)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει αξιοποίηση των καινοτομιών άλλων αντίστοιχων Τμημάτων  σε εθνικό και διεθνές επίπεδο για τη βελτίωση των διοικητικών διαδικασιών-λειτουργιών; (Η εισαγωγή καινοτόμων διαδικασιών που βασίζονται σε μια διαδικασία συγκριτικής μάθησης σε τακτικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, με ιδιαίτερη έμφαση στα εμπόδια προώθησης της καινοτομίας και στους απαραίτητους πόρους)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Σε ποιο βαθμό αναλύονται και αντιμετωπίζονται οι παράγοντες που αποτελούν εμπόδιο στην ανάπτυξη καινοτομιών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 5.2 Σκεφτείτε τι κάνει το Τμήμα για να Αναπτύσσει και παρέχει υπηρεσίες προσανατολισμένα προς τον πολίτη/ασθενή
Το υποκριτήριο 5.2 αξιολογεί πώς τα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία αναπτύσσουν και παρέχουν τις υπηρεσίες τους, προκειμένου να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των πολιτών/ασθενών με το να τους δίνουν τη δυνατότητα συμμετοχής. Η αξιοποίηση της εμπειρίας και της δημιουργικότητας των πολιτών και της κοινωνίας των πολιτών μπορεί να προωθήσει έναν αποδοτικό, αποτελεσματικό και καινοτόμο δημόσιο τομέα, ο οποίος θα παρέχει επαρκείς δημόσιες υπηρεσίες υγείας σε λογικό κόστος. Προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητα των υπηρεσιών, ο ρόλος των πολιτών/ασθενών μπορεί να είναι επωφελής σε τρία επίπεδα:α) με τη συμμετοχή εκπροσώπων των πολιτών/ασθενών, ενώσεων ή ad hoc ομάδων πολιτών/ασθενών για τον σχεδιασμό και την αξιολόγηση των υπηρεσιών (συν-σχεδιασμός, συν-αξιολόγηση), β) με την ενδυνάμωση της συμμετοχής του πολίτη/ασθενή στις αποφάσεις σχετικά με το είδος των υπηρεσιών που πρόκειται να παραχθούν (συν-απόφαση) και γ) μέσω της συνεργασίας με τους πολίτες/ασθενείς στην υλοποίηση των υπηρεσιών και την παραγωγή των προϊόντων ή στην ενίσχυση της δυνατότητας των πολιτών/ασθενών να υλοποιούν οι ίδιοι τις υπηρεσίες (συν-παραγωγή). Η συν-παραγωγή των υπηρεσιών ενισχύει την ποιότητα από άποψη διάρκειας, επειδή η παραγωγή γίνεται από κοινού (από το Νοσοκομείο και τους πολίτες/ασθενείς) και επειδή ο τρόπος παραγωγής αποκτά μεγαλύτερη ορατότητα, γίνεται πιο κατανοητός, επομένως περισσότερο νόμιμος και ικανοποιητικός.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό συμμετέχουν οι πολίτες/ασθενείς στον σχεδιασμό και στη βελτίωση της διαδικασίας παροχής υπηρεσιών; (π.χ. με τη χρήση μέσων όπως έρευνες/ αιτημάτων που σχετίζονται με την καταλληλότητα των υπηρεσιών, κ.λπ.).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό συμμετέχουν οι πολίτες/ασθενείς και άλλοι εμπλεκόμενοι στη διαμόρφωση των προτύπων ποιότητας ώστε να ανταποκρίνονται στις προσδοκίες τους;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο
βαθμό συμμετέχουν οι πολίτες/ασθενείς και άλλοι εμπλεκόμενοι στην ανάπτυξη και στον σχεδιασμό των διαύλων και μεθόδων επικοινωνίας τους με το Τμήμα; (διαδραστική επικοινωνία, διάλογος, ενδιαφέρον)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό διατίθεται η κατάλληλη και αξιόπιστη πληροφόρηση με στόχο την εξυπηρέτηση και υποβοήθηση των πολιτών/ασθενών; (έγκυρες και αξιόπιστες πληροφορίες, μέριμνα για αλλαγές και έγκαιρη επικαιροποίηση πληροφοριακού υλικού)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο
βαθμό είναι εύκολα προσβάσιμες στο κοινό οι παρεχόμεvες υπηρεσίες; (π.χ. διάθεση μέσω του διαδικτύου, έντυπο υλικό, αφίσες, φυλλάδια, διευρυμένο ωράριο κ.τλ)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο
βαθμό υπάρχει και λειτουργεί αποτελεσματικά, Σύστημα διαχείρισης παραπόνων πολιτών, για τυχόν δυσλειτουργίες του Τμήματος; (Γραφείο Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών Υπηρεσιών Υγείας)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 5.3 Σκεφτείτε τι κάνει το Τμήμα για να Συντονίζει τις διαδικασίες στο σύνολο του Τμήματος και με άλλα σχετικά Τμήματα
Αυτό το υποκριτήριο αξιολογεί πόσο καλά οι διαδικασίες συντονίζονται εντός των ορίων του Νοσοκομείοιυ και με τις διαδικασίες άλλων Νοσοκομειακών Μονάδων, που λειτουργούν εντός της ίδιας αλυσίδας υπηρεσιών. Η αποτελεσματικότητα του Τμήματος, συχνά εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό, από τον τρόπο μετον οποίο συνεργάζεται με άλλες Μονάδες, με τις οποίες σχηματίζουν ένα είδος αλυσίδας παροχής υπηρεσιών, προσανατολισμένη σε ένα κοινό αποτέλεσμα. Οι διατμηματικές διαδικασίες είναι συνηθισμένες στη δημόσια διοίκηση. Είναι ζωτικής σημασίας να ενσωματωθεί με επιτυχία η διαχείριση αυτών των διαδικασιών, δεδομένου ότι η αποτελεσματικότητα και η αποδοτικότητα των διαδικασιών εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από αυτή την ενσωμάτωση.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό προσδιορίζονται οι εμπλεκόμενοι με το Τμήμα, με τους οποίους αναπτύσσεται συνεργάζεται στην παροχή υπηρεσιών προς τους πολίτες/ασθενείς;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό επιτυγχάνεται ο συντονισμός και η σύνδεση των διαδικασιών με τους βασικούς εμπλεκόμενους και τις ΜΚΟ;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό διευκολύνεται η ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ του Τμήματος και των εμπλεκόμενων στην αλυσίδα παροχής υπηρεσιών; (Η ανάπτυξη ενός κοινού συστήματος με τους εταίρους στην αλυσίδα παροχής υπηρεσιών υγείας, για τη διευκόλυνση της ανταλλαγής δεδομένων).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό υλοποιείται η δημιουργία ομάδων εργασίας από τους εμπλεκόμενους/συνεργαζόμενους για την αντιμετώπιση προβλημάτων και για να μάθουν για τον καλύτερο συντονισμό των διαδικασιών; (π.χ. κοινές υπηρεσίες και ανάπτυξη κοινής διαδικασίας μεταξύ των διαφορετικών μονάδων).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό αναπτύσσεται μια νοοτροπία διάχυσης της πληροφορίας και της γνώσης εντός του Νοσοκομείου, συντονίζοντας τις διαδικασίες στο σύνολο του Νοσοκομείου  ή αναπτύσσοντας διατμηματικές διαδικασίες;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

Από το κριτήριο 6 και στο εξής, η εστίαση της αξιολόγησης μετατοπίζεται από τις Προϋποθέσεις στα ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ. Στα 3 πρώτα κριτήρια των αποτελεσμάτων μετράμε την αντίληψη για το Νοσοκομείο: τι σκέφτονται για τον τρόπο λειτουργίας της οι εργαζόμενοι σε αυτήν, οι πολίτες/ασθενείς και η κοινωνία. Διαθέτουμε επίσης εσωτερικούς δείκτες απόδοσης που δείχνουν κατά πόσο έχουμε πετύχει τους στόχους που έχουμε θέσει για τον εαυτό μας – τα αποτελέσματα. 

	Κριτήριο 6 Αποτελέσματα προσανατολισμένα προς τον πολίτη/ασθενή/λήπτη υπηρεσιών υγείας
Ο όρος πολίτης/ασθενής/λήπτης υπηρεσιών υγείας αντανακλά τη σύνθετη σχέση μεταξύ της διοίκησης και του κοινού της. Το άτομο στο οποίο απευθύνονται οι υπηρεσίες πρέπει να θεωρηθεί ως πολίτης, μέλος μιας δημοκρατικής κοινωνίας με δικαιώματα και υποχρεώσεις (π.χ. φορολογούμενος, πολιτικά ενεργό ον κλπ). Το άτομο θα πρέπει, επίσης, να θεωρείται ως πελάτης, όχι μόνο στο πλαίσιο της παροχής υπηρεσιών, όπου υιοθετεί τη θέση του δικαιούχου των υπηρεσιών, αλλά και στο πλαίσιο εκπλήρωσης των καθηκόντων του (της απόδοσης φορολογίας ή της πληρωμής προστίμων). Το άτομο, εντός των παραπάνω πλαισίων, έχει το δικαίωμα να αντιμετωπίζεται με δικαιοσύνη και ευγένεια, χωρίς να παραγνωρίζονται τα συμφέροντα του Νοσοκομείου. Δεδομένου ότι οι δύο περιπτώσεις δεν είναι πάντα σαφώς διαχωρισμένες, η περίπλοκη αυτή σχέση θα πρέπει να περιγραφεί ως μια σχέση πολίτη/ασθενή. Οι πολίτες/ασθενείς είναι οι αποδέκτες ή οι ωφελούμενοι της δραστηριότητας, των υπηρεσιών των Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων. Οι πολίτες/ασθενείς πρέπει να προσδιορίζονται, αλλά να μην περιορίζονται απαραίτητα μόνο στους πρωταρχικούς λήπτες των παρεχομένων υπηρεσιών υγείας. Το κριτήριο 6 περιγράφει τα αποτελέσματα που επιτυγχάνει το Τμήμα Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων, σε σχέση με την ικανοποίηση των πολιτών/ασθενών και τις υπηρεσίες που παρέχει. Το ΚΠΑ κάνει διάκριση ανάμεσα στην αντίληψη και στα αποτελέσματα της απόδοσης. Είναι σημαντικό το Νοσοκομείο να μετράει άμεσα την ικανοποίηση των πολιτών/ασθενών του (αποτελέσματα για την αντίληψη του κοινού αναφορικά με τα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία). Επιπλέον, τα αποτελέσματα της απόδοσης θα πρέπει να μετρώνται. Εν προκειμένω, πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με την ικανοποίηση των πολιτών/ασθενών συλλέγονται μέσω της μέτρησης εσωτερικών δεικτών. Η αύξηση των αποτελεσμάτων των εσωτερικών δεικτών θα πρέπει να οδηγήσει σε μεγαλύτερη ικανοποίηση των πελατών/ασθενών.

	Υποκριτήριο 6.1 Μελετήστε ποια αποτελέσματα πετυχαίνει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), για να ανταποκριθεί στις ανάγκες και στις προσδοκίες των πολιτών/ασθενών/ληπτών υπηρεσιών υγείας, μέσω των αποτελεσμάτων των μετρήσεων της αντίληψης των πολιτών/ασθενών/ληπτών υπηρεσιών υγείας,  για το Τμήμα
ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΠΟΛΙΤΕΣ/ΑΣΘΕΝΕΙΣ



	Υποκριτήριο 6.2 Μελετήστε ποια αποτελέσματα έχει επιτύχει το Τμήμα, για να ανταποκριθεί στις ανάγκες και στις προσδοκίες των πολιτών/ασθενών, μέσω των αποτελεσμάτων των μετρήσεων της απόδοσης των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)

Εκτός από την άμεση μέτρηση της αντίληψης των πολιτών/ασθενών, η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες/ασθενείς μπορεί να μετρηθεί με εσωτερικούς δείκτες. Στην προκειμένη περίπτωση, χρησιμοποιούνται τα μετρήσιμα αποτελέσματα που προκύπτουν από τους δείκτες εσωτερικής διαχείρισης (π.χ. χρόνοι διεκπεραίωσης, χρόνος αναμονής, αριθμός παραπόνων). Τα αποτελέσματα αυτών των μετρήσεων είναι δυνατόν να λειτουργήσουν διδακτικά για την οργάνωση ως προς την ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό υπάρχουν μετρήσεις βάσει δεικτών για θέματα που αφορούν στην εικόνα των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) προς το κοινό; (π.χ. αριθμός παραπόνων πολιτών, επίπεδο ικανοποίησης - εμπιστοσύνης των πολιτών/ασθενών για την εικόνα του Τμήματος, οι παρεχόμενες υπηρεσίες, ο χρόνος αναμονής των πολιτών για την εξυπηρέτησή τους, απαιτούμενος χρόνος για τη διεκπεραίωση των υποθέσεών τους, επίπεδο εκπαίδευσης του προσωπικού, θέματα επικοινωνίας και διαχείρισης κοινού, δείκτες για ειδικές κατηγορίες όπως φύλο, ηλικία, ΑΜΕΑ, τιμή κόστους των υπηρεσιών)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ότι βρίσκεται το επίπεδο της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) σε θέματα που αφορούν στη συμμετοχή των εμπλεκομένων φορέων στη λειτουργία του (πολίτες, άλλες Υπηρεσίες, επιχειρήσεις κτλ) στη διαδικασία σχεδιασμού και της παροχής διοικητικών υπηρεσιών καθώς και σχετικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό υπάρχουν μετρήσεις βάσει δεικτών για την αξιοποίηση προτάσεων των πολιτών/ασθενών για οργανωτικές βελτιώσεις;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό υπάρχουν μετρήσεις βάσει δεικτών για την αποτελεσματικότητα της χρήσης νέων και καινοτόμων μεθόδων, στην διαδικασία διεκπεραίωσης υποθέσεων πολιτών/ασθενών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό έχουν προβλεφθεί πολιτικές για την παρακολούθηση συμμόρφωσης με δημοσιευμένα πρότυπα υπηρεσιών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό βάσει μετρήσιμων στοιχείων διαπιστώνεται η ύπαρξη σφαλμάτων που οδηγούν στην επανεξέταση υποθέσεων και στην ανάκληση αποφάσεων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ως ικανοποιητική την προσπάθεια για τη βελτίωση της διαθεσιμότητας, ακρίβειας και διαφάνειας της πληροφόρησης που παρέχει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), προς τους πολίτες/ασθενείς που συναλλάσσονται με αυτό;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ότι οι χρησιμοποιούμενοι δίαυλοι επικοινωνίας ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις ανάγκες των πολιτών/ασθενών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ότι βρίσκεται το επίπεδο της διαθεσιμότητας και της ακρίβειας των παρεχόμενων πληροφοριών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Κριτήριο 7 Αποτελέσματα για το ανθρώπινο δυναμικό

Τα αποτελέσματα ως προς το ανθρώπινο δυναμικό επιτυγχάνονται σε συνάρτηση με τις αρμοδιότητες, τα κίνητρα, την ικανοποίηση, την αντίληψη και την απόδοση του ανθρώπινου δυναμικού των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ). Το κριτήριο διακρίνει δύο είδη αποτελεσμάτων για το ανθρώπινο δυναμικό: από τη μια πλευρά βρίσκονται τα συμπεράσματα των μετρήσεων που προέκυψαν από άμεση επαφή με το ανθρώπινο δυναμικό (π.χ. μέσω ερωτηματολογίων, ερευνών, ομάδων στόχου, εκτιμήσεων, συνεντεύξεων, διαβουλεύσεων με τους εκπροσώπους του προσωπικού), και από την άλλη πλευρά βρίσκονται οι μετρήσεις απόδοσης που χρησιμοποιούνται από το Νοσοκομείο, για την παρακολούθηση και τη βελτίωση της ικανοποίησης του ανθρώπινου δυναμικού και των αποτελεσμάτων των μετρήσεων απόδοσης.

	Υποκριτήριο 7.1 Μελετήστε τι έχει επιτύχει το Τμήμα, για να ανταποκριθεί στις ανάγκες και τις προσδοκίες του ανθρώπινου δυναμικού  μέσω των αποτελεσμάτων της μέτρησης της αντίληψης του ανθρώπινου δυναμικού για την οργάνωση
Το υποκριτήριο αξιολογεί κατά πόσο το ανθρώπινο δυναμικό αντιλαμβάνεται η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) ως ελκυστικό χώρο εργασίας και αν έχει κίνητρα στην καθημερινή του εργασία για να δώσει τον καλύτερο του εαυτό κατά την άσκηση των καθηκόντων του. Είναι σημαντικό να αποτιμάται συστηματικά η αντίληψη του ανθρώπινου δυναμικού για τις υπηρεσίες που παρέχουν.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ικανοποιητική τη συνολική απόδοση της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), σε σχέση με το ευρύτερο περιβάλλον του Νοσοκομείου, εντός του οποίου λειτουργεί; 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ικανοποιητική τη συμμετοχή τω πολιτών/ασθενών στη λήψη αποφάσεων για το όραμα, την αποστολή και τις αξίες του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό γνωρίζουν οι υπάλληλοι της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) τouς στόχouς της λειτουργίας ;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ικανοποιητικό το επίπεδο ενημέρωσης του προσωπικού για πιθανές συγκρούσεις συμφερόντων και την τήρηση της δεοντολογίας;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό είναι ικανοποιητικός ο καταμερισμός αρμοδιοτήτων μεταξύ των υπαλλήλων των Μονάδων (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6

	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ως αποτελεσματικό τον τρόπο διοίκησης της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι επιβραβεύονται οι ατομικές και ομαδικές προσπάθειες των υπαλλήλων από το Νοσοκομείο;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικαvoπoιnτικούς τους εσωτερικούς μηχανισμούς διαλόγου-επικοινωνίας στο πλαίσιο της λειτουργίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε αποτελεσματικές τις διοικητικές διαδικασίες που ακολουθεί η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) στην καθημερινή της λειτουργία;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητικές τις προσπάθειες διοικητικού εκσυγχρονισμού που καταβάλλει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Σε ποιο βαθμό είναι ικανοποιητικός  ο χώρος στέγασης της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) και το περιβάλλον εργασίας σε αυτό;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Σε ποιο βαθμό διευκολύνει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) τους  υπαλλήλους του, στην προσπάθεια αντιμετώπισης προσωπικών προβλημάτων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Σε ποιο βαθμό το ωράριο λειτουργίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) διευκολύνει την ικανοποίηση των προσωπικών και οικογενειακών αναγκών των υπαλλήλων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Σε ποιο βαθμό η πέραν του κανονικού ωραρίου εργασία σε ειδικές  περιστάσεις, γίνεται όχι καταναγκαστικά, αλλά με την συναίνεση και προθυμία των υπαλλήλων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	 Σε ποιο βαθμό η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) αντιμετωπίζει αποτελεσματικά θέματα όπως η άνεση, η υγιεινή και η ασφάλεια στους χώρους εργασίας;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Σε ποιο βαθμό η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) μεταχειρίζεται τους υπαλλήλους με βάση την αρχή της ισότητας;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ως ουσιαστικό μέσο υποκίνησης, τη συμμετοχή των υπαλλήλων, στη διαδικασία λήψης αποφάσεων για θέματα αποτελεσματικής  λειτουργίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Σε ποιο βαθμό το ισχύον σύστημα αξιολόγησης προσωπικού, αποτελεί μέσο υποκίνησης του ανθρώπινου δυναμικού και βοηθά την προσπάθεια αποτελεσματικής λειτουργίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Σε ποιο βαθμό η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) αναπτύσσει συστηματικά τις δυνατότητες, γνώσεις και δεξιότητες του ανθρώπινου δυναμικού σε σχέση και με τους στόχους που τίθενται; (π.χ. ανάπτυξη δεξιοτήτων πληροφορικής σε συνδυασμό με το στόχο για την αύξηση των ηλεκτρονικά παρεχόμενων υπηρεσιών)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 7.2 Μελετήστε τι έχει επιτύχει το Τμήμα, για να ανταποκριθεί στις ανάγκες και στις προσδοκίες του ανθρώπινου δυναμικού  μέσω Δεικτών αποτελεσματικότητας του ανθρώπινου δυναμικού
Οι μετρήσεις των επιδόσεων αποτελούνται από εσωτερικούς δείκτες απόδοσης που σχετίζονται με το ανθρώπινο δυναμικό. Οι εν λόγω δείκτες επιτρέπουν στην οργάνωση να μετρήσει τα αποτελέσματα που επιτεύχθηκαν όσον αφορά στη συνολική συμπεριφορά του ανθρώπινου δυναμικού, στις επιδόσεις του, στην ανάπτυξη δεξιοτήτων, στα κίνητρα και στο επίπεδο συμμετοχής του στην οργάνωση. Τα αποτελέσματα αυτά περιλαμβάνουν συνήθως εσωτερικές μετρήσεις της συμπεριφοράς του ανθρώπινου δυναμικού στην πράξη (π.χ. αναρρωτική άδεια, εναλλαγή προσωπικού σε θέσεις εργασίας, αριθμός παραπόνων του προσωπικού, αριθμός προτάσεων για καινοτομία κλπ).

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό καταγράφονται αδικαιολόγητες απουσίες του προσωπικού από  την Μονάδωα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ότι το προσωπικό  της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) υποπίπτει σε σφάλματα σχετικά με την υπηρεσιακή του συμπεριφορά;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό το προσωπικό  της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) υποβάλλει παράπονα για υπηρεσιακά θέματα;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό η απόδοση του προσωπικού της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) μετριέται με τη χρήση δεικτών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ως επαρκή τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών από το προσωπικό της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) (χρήση e-mail, λογισμικό επεξεργασίας κειμένου, λογισμικό για την καταγραφή των ασθενών, κ.λπ.);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό αξιολογούνται συστηματικά τομείς όπως η ανάπτυξη δεξιοτήτων του προσωπικού  της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) ; (π.χ. ποσοστό συμμετοχής σε προγράμματα κατάρτισης, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό το προσωπικό  της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)  ανταποκρίνεται επαρκώς στις ανάγκες των πολιτών με τους οποίους συναλλάσσεται;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε επαρκή την εναλλαγή καθηκόντων μέσα στη Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) ; (εναλλαγή προσωπικού σε θέσεις εργασίας ώστ να γνωρίζουν όλοι τη ροή των εργασιών)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό υπάρχει πολιτική υποκίvησης με τη χρήση δεικτών για το προσωπικό; (αριθμός προτάσεων για καινοτομία, συμμετοχή σε ομάδες εργασίας, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Σε ποιο βαθμό καταγράφονται οι συγκρούσεις συμφερόντων μεταξύ υπαλλήλων ή ομάδων εντός του Τμήματος; (π.χ. ζητήματα ηθικής και δεοντολογίας)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ικανοποιητική την εθελοντική συμμετοχή σε δραστηριότητες κοινωνικής ευθύνης που προωθεί το Τμήμα;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Κριτήριο 8 Αποτελέσματα σχετικά με την κοινωνία

ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ

	Υποκριτήριο 8.1 Σκεφτείτε τι επιτυγχάνει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), σχετικά με την κοινωνική ευθύνη της, μέσω των αποτελεσμάτων των Μετρήσεων  Αντίληψης 

	Υποκριτήριο 8.2 Σκεφτείτε τι επιτυγχάνει η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), σχετικά με την κοινωνική ευθύνη της, μέσω των αποτελεσμάτων των μετρήσεων απόδοσης σχετικά με την κοινωνία



	Κριτήριο 9 Κύρια αποτελέσματα

Τα κύρια αποτελέσματα της επίδοσης σχετίζονται με τα όσα η Διοίκηση έχει καθορίσει ως σημαντικά, μετρήσιμα επιτεύγματα για την επιτυχία, σε βραχυπρόθεσμη και μακροπρόθεσμη βάση. Αντιπροσωπεύουν την ικανότητα των πολιτικών και των διαδικασιών να επιτύχουν στόχους και σκοπούς, όπως προσδιορίζονται στην αποστολή του Νοσοκομείου, στο όραμα και στο στρατηγικό σχεδιασμό. Το Κριτήριο 9 εστιάζει στις ικανότητες του Νοσοκομείου να επιτυγχάνει αυτά τα κύρια αποτελέσματα επίδοσης.

Τα κύρια αποτελέσματα επίδοσης μπορούν να χωριστούν σε:

1. Εξωτερικές επιδόσεις: εκροές και αποτελέσματα σε στόχους, με έμφαση στη σύνδεση με/μεταξύ την/ ης αποστολή/-ς και το/του οράμα/-τος (Κριτήριο 1) τη στρατηγική και τον σχεδιασμό (Κριτήριο 2), τις διαδικασίες (Κριτήριο 5) και τα επιτευχθέντα αποτελέσματα για τα εξωτερικά εμπλεκόμενα μέρη.

2. Εσωτερικές επιδόσεις: επίπεδο της αποτελεσματικότητας, με έμφαση στη σύνδεση με τους ανθρώπους (Κριτήριο 3), τις συνεργασίες και τους πόρους (Κριτήριο 4) και τις διαδικασίες (Κριτήριο 5), καθώς και τα αποτελέσματα που έχουν επιτευχθεί κατά τη διαδικασία βελτίωσης της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), προκειμένου να προσεγγίσει την αριστεία.

	Υποκριτήριο 9.1 Αποτίμηση των αποτελεσμάτων που έχουν επιτευχθεί από την Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), σε σχέση με τις εξωτερικές επιδόσεις: εκροές και αποτελέσματα σε στόχους
Οι εξωτερικές επιδόσεις αποτελούν τις μετρήσεις της αποτελεσματικότητας της στρατηγικής της Διοίκησης. Εστιάζουν στην ικανότητά της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) να ικανοποιεί τις προσδοκίες των πολιτών/ασθενών/ληπτών υπηρεσιών υγείας, σύμφωνα με την αποστολή και το όραμά της Διοίκησης. Η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) πρέπει να αξιολογούν σε ποιο βαθμό οι στόχοι των βασικών δραστηριοτήτων τους επιτυγχάνονται, όπως ορίζονται στο στρατηγικό σχέδιο για τις εκροές –υπηρεσίες - και για τα αποτελέσματα - επιπτώσεις των βασικών δραστηριοτήτων στους πολίτες/ασθενείς/λήπτες υπηρεσιών υγείας και στην κοινωνία, προκειμένου να είναι σε θέση να βελτιώσουν τις επιδόσεις τους με αποτελεσματικό τρόπο.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε ως αποτελεσματική τη λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), δηλαδή σε ποιο βαθμό επιτυγχάνει τους στόχους που έχουν τεθεί;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι βελτιώνεται η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες/ασθενείς/λήπτες υπηρεσιών υγείας, με βάση τα διαθέσιμα στοιχεία μετρήσεων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε αποδοτική τη λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ); (επίτευξη στόχων με το χαμηλότερο δυνατό κόστος)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε αποτελεσματικούς τους οικονομικούς ελέγχους (εσωτερικούς ή εξωτερικούς) που διενεργούνται στη Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε θετικά τα αποτελέσματα συγκριτικών μετρήσεων με άλλα αντίστοιχα της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό η εφαρμογή καινοτομιών στις παρεχόμενες υπηρεσίες συμβάλλει στη βελτίωση των εκροών του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


	Υποκριτήριο 9.2 Αποτίμηση των αποτελεσμάτων που έχουν επιτευχθεί από την Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), σε σχέση με τις εσωτερικές επιδόσεις: επίπεδο της αποδοτικότητας
Οι εσωτερικές επιδόσεις σχετίζονται με την αποδοτικότητα, την αποτελεσματικότητα των εσωτερικών διαδικασιών και των οικονομικών μετρήσεων της λειτουργίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ). Οι εσωτερικές επιδόσεις λαμβάνουν υπόψη τη διαχείριση των διαδικασιών (π.χ. παραγωγικότητα, σχέση κόστους/αποτελεσματικότητας ή ελαττωματικότητα), τη χρηματοοικονομική επίδοση (αποτελεσματική χρήση των οικονομικών πόρων, συμμόρφωση με τον προϋπολογισμό), την αποτελεσματική χρήση των πόρων (εταιρικές σχέσεις, πληροφορίες, τεχνολογία κλπ), τη δυνατότητα ενεργούς συμμετοχής των ενδιαφερομένων στο Τμήμα, καθώς και τα αποτελέσματα των εσωτερικών επιθεωρήσεων και ελέγχων.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Απάντηση
	

	
	
	Καθόλου
	(0)

	
	
	Πολύ Λίγο
	(1)

	
	
	Λίγο
	(2)

	
	
	Πολύ
	(3)

	
	
	Πάρα Πολύ
	(4)

	
	
	Απόλυτα 
	(5)

	1
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητική τη συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων πλευρών στη λειτουργία του Νοσοκομείου, κατά τη διάρκεια της διαδικασίας λήψης αποφάσεων;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι μένουν ικανοποιημένοι οι εμπλεκόμενοι φορείς ως προς τη λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), από την γενικότερη δραστηριότητά της;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε αποτελεσματική τη δημιουργία συνεργασιών της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ)  με τρίτους (άλλα Δημόσια αντίστοιχα Τμήματα, ιδιώτες, κοινωνικούς φορείς);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε επιτυχημένη την πολιτική για τη διοικητική βελτίωση και την εισαγωγή καινοτομιών στις παρεχόμενες, από την Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), υπηρεσίες;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι έχει συμβάλει η εισαγωγή των νέων τεχνολογικών εφαρμογών της πληροφορικής και της επικοινωνίας, στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της λειτουργίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ); (απλούστευση διαδικασιών, λιγότερη γραφειοκρατία)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητική την αποδοτικότητα των υφιστάμενων διαδικασιών - λειτουργιών της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι εκτελείται επιτυχώς ο προϋπολογισμός του Νοσοκομείου;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Σε ποιο βαθμό η Μονάδα (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) βασίζεται για τη λειτουργία του, σε ίδια έσοδα και πηγές χρηματοδότησης από την κοστολόγηση των παρεχόμενων από αυτήν υπηρεσιών;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Σε ποιο βαθμό το Νοσοκομείο ικανοποιεί τις οικονομικές απαιτήσεις των εμπλεκομένων φορέων (αμοιβές στο προσωπικό, κοστολόγηση προϊόντων σε πολίτες/ασθενείς, αμοιβές προμηθευτών - συνεργατών κτλ) στη λειτουργία του;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε αποτελεσματική τη διαχείριση των πόρων της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε αποτελεσματικές τις  διαδικασίες οικονομικού ελέγχου που ακολουθούνται από το Νοσοκομείο;
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Σε ποιο βαθμό κρίνετε θετική τη συμμετοχή της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ), καθώς και την ανάπτυξη και πιστοποίηση των πολιτικών και προτύπων ποιότητας; (συμμετοχή σε διαδικασίες εγκατάστασης Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, κ.λπ.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι ο τρόπος λειτουργίας της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ) συμβάλλει στην ορθολογική διαχείριση των οικονομικών  πόρων; 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Σε ποιο βαθμό ανταποκρίνεται η Διοίκηση στα αποτελέσματα των μετρήσεων των εσωτερικών επιδόσεων της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ικανοποιητικές τις μετρήσεις των επιθεωρήσεων και των ελέγχων για τη λειτουργία της Μονάδας (Εμφραγμάτων/ΜΝ/ΜΕΘ);
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	


Σας ευχαριστούμε πολύ για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου και την πολύτιμη συνεργασία σας. Η προσπάθεια για την διαρκή βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών μας είναι συνυφασμένη και με τη συνεργασία σας.
Η Ομάδα έργου θα προβεί στην καταγραφή της βαθμολογίας στα κριτήρια και στα υποκριτήρια, για να εξαχθούν πληροφορίες για τα πεδία που απαιτούνται δράσεις βελτίωσης και να εκπονηθεί Σχέδιο Βελτίωσης. 
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